MỘT SỐ VẤN ĐỀ LƯU Ý 
TRONG HOẠT ĐỘNG CUNG CẤP THÔNG TIN TRÊN MẠNG                                                                                 VÀ TRÒ CHƠI ĐIỆN TỬ TRÊN MẠNG
Qua thực hiện công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp, mạng xã hội và cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng, Bộ Thông tin và Truyền thông nhận thấy tồn tại một số vấn đề cần lưu ý như sau: 
I. ĐỐI VỚI TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ TỔNG HỢP 

1. Đối với các tổ chức, doanh nghiệp được cấp giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp:
- Nhiều trang thông tin điện tử tổng hợp vi phạm các quy định của pháp luật về bản quyền, tùy tiện trích dẫn lại thông tin từ các cơ quan báo chí khác hoặc thay đổi tiêu đề, cắt xén, thêm bớt nội dung, hình ảnh trong bài viết; vi phạm quy định tại Điều 24, Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2013 của Chính phủ quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng (Nghị định số 72/2013/NĐ-CP) và các quy định của pháp luật về sở hữu trí tuệ.

- Nhiều trang thông tin điện tử chạy theo mục đích thương mại, chỉ tập trung tổng hợp những tin, bài có nội dung tiêu cực, thông tin về mặt trái của xã hội, thông tin phản cảm vi phạm thuần phong mỹ tục Việt Nam..., tạo nên bức tranh ảm đạm về tình hình kinh tế, xã hội của Việt Nam, tác động không nhỏ đến dư luận xã hội. Do đó, đề nghị tổ chức, doanh nghiệp hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp chủ động cân đối tỉ lệ thông tin đăng tải trên trang thông tin điện tử tổng hợp, bảo đảm những thông tin tích cực là chủ đạo, thông tin tiêu cực, thông tin về mặt trái của xã hội không chiếm tỉ lệ lớn trong tổng số tin, bài được đăng tải. 

- Các tổ chức, doanh nghiệp cần thực hiện nghiêm việc cung cấp thông tin trên trang chủ của trang thông tin điện tử tổng hợp theo đúng quy định, cụ thể: tại đầu trang, cần ghi rõ tiêu đề “Trang thông tin điện tử tổng hợp”, không sử dụng những từ ngữ dễ gây nhầm lẫn cho độc giả giữa trang thông tin điện tử tổng hợp với các báo điện tử, tạp chí điện tử như News, Điện tử, Online.   

Tại chân trang trang thông tin điện tử tổng hợp cần cung cấp đầy đủ thông tin về tên của tổ chức quản lý trang thông tin điện tử, tên cơ quan chủ quản (nếu có), tên người chịu trách nhiệm quản lý nội dung, địa chỉ, số điện thoại, thư điện tử, số giấy phép còn hiệu lực, ngày, tháng, năm cấp, cơ quan cấp phép. 

- Trang thông tin điện tử tổng hợp của các cơ quan báo chí chỉ cung cấp thông tin theo đúng tôn chỉ, mục đích của cơ quan báo chí và theo đúng quy định của giấy phép đã được cấp, không được tự ý sản xuất tin bài như các báo điện tử, tạp chí điện tử. 

2) Đối với Sở Thông tin và Truyền thông các tỉnh thành phố khi thực hiện thủ tục cấp giấy phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp, cần lưu ý:

- Thận trọng, kiểm tra kỹ mục đích hoạt động trước khi xem xét cấp phép đối với những trang thông tin điện tử tổng hợp có tên miền thuộc địa phương khác; những trang thông tin điện tử tổng hợp của doanh nghiệp mà tên miền có từ ngữ nhạy cảm, có thể gây hiểu nhầm là trang thông tin điện tử tổng hợp của cơ quan báo chí, cơ quan nhà nước. Đối với những trang tin có tên miền không phù hợp (đặc biệt đối với những tên miền dễ gây hiểu lầm là cơ quan báo chí) hoặc có nhiều sai phạm, cơ quan cấp phép rà soát, có thể xem xét thu hồi hoặc điều chỉnh cấp lại giấy phép.  

- Cân nhắc năng lực quản lý của tổ chức, doanh nghiệp khi xin cấp phép quá nhiều trang thông tin điện tử tổng hợp, có hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp và mạng xã hội trên cùng một tên miền.        

- Nêu cụ thể lĩnh vực, nội dung thông tin dự kiến cung cấp lên trang thông tin điện tử tổng hợp trên giấy phép. Lĩnh vực, nội dung thông tin cung cấp phải phù hợp với chức năng, nhiệm vụ hoặc lĩnh vực hoạt động được ghi trong quyết định thành lập, đăng ký kinh doanh của tổ chức, doanh nghiệp được cấp phép. 
II. ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG MẠNG XÃ HỘI

1. Cung cấp thông tin tổng hợp trên trang mạng xã hội:

Theo quy định hiện hành (tại Thông tư số 09/2014/TT-BTTTT trước đây và hiện nay là Nghị định 27/2018/NĐ-CP) thì trang thông tin điện tử tổng hợp và mạng xã hội của cùng một tổ chức, doanh nghiệp không được sử dụng cùng một tên miền. Có nghĩa là mạng xã hội và trang thông tin điện tử tổng hợp của cùng một tổ chức, doanh nghiệp phải có sự tách biệt, phân biệt rõ ràng, không được mập mờ, lẫn lộn, kết hợp cả hai loại hình trên cùng một tên miền. Tuy nhiên, trên thực tế, một số trang mạng xã hội được cấp phép vẫn cung cấp cả thông tin điện tử tổng hợp, cho đăng nhiều bài viết được dẫn nguồn từ nhiều cơ quan báo chí. Như vậy, các mạng xã hội này đang hoạt động trang thông tin điện tử tổng hợp không phép, vi phạm quy định tại khoản 2, Điều 63, Nghị định 174/2013/NĐ-CP ngày 13 tháng 11 năm 2013 của Chính phủ quy định xử phạt hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin và tần số vô tuyến điện. 

2. Có hiện tượng “lách luật“ tổ chức sản xuất, cung cấp thông tin như cơ quan báo chí điện tử:

Một số trang mạng xã hội, “lách luật“, tổ chức sản xuất tin, bài và đăng tải dưới hình thức các thành viên, đồng thời thiết kế giao diện, phân thành các chuyên mục không khác gì các báo điện tử đã gây nhầm lẫn cho người sử dụng. Đây thực chất là hoạt động báo điện tử không phép vi phạm quy định tại điểm a, khoản 4, Điều 5 Nghị định 159/2013/NĐ-CP ngày 12 tháng 11 năm 2013 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực báo chí, xuất bản. 
3. Lợi dụng giấy phép mạng xã hội để cung cấp các dịch vụ chuyên ngành khác, vi phạm quy định của pháp luật hiện hành.

Một số doanh nghiệp đã lợi dụng giấy phép mạng xã hội để cung cấp các dịch vụ không phép khác, điển hình là dịch vụ truyền hình trên mạng hoặc cung cấp các dịch vụ vi phạm quy định của pháp luật về bản quyền như xem phim trực tuyến, nghe nhạc trực tuyến. Hiện tượng này khá phổ biến trong thời gian gần đây. Tới đây, cơ quan quản lý sẽ tăng cường kiểm tra và có biện pháp xử lý nghiêm đối với vi phạm này.
4. Không công khai thỏa thuận cung cấp và sử dụng dịch vụ mạng xã hội hoặc có công khai nhưng không đầy đủ. 

Theo quy định, tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội phải công khai đầy đủ thỏa thuận cung cấp và sử dụng dịch vụ mạng xã hội. Tuy nhiên, qua thực hiện công tác quản lý cho thấy nhiều mạng xã hội không công khai hoặc công khai không đầy đủ nội dung Thỏa thuận này.

5. Chưa thực hiện đầy đủ việc đăng ký, lưu trữ thông tin cá nhân của thành viên theo quy định:

Theo quy định hiện hành, đơn vị cung cấp dịch vụ mạng xã hội phải thực hiện việc đăng ký, lưu trữ đầy đủ thông tin cá nhân của thành viên gồm: Ngày, tháng, năm sinh; số chứng minh nhân dân hoặc số hộ chiếu, ngày cấp, nơi cấp; số điện thoại, địa chỉ email. Trường hợp người sử dụng internet dưới 14 tuổi và chưa có hộ chiếu, người giám hộ hợp pháp quyết định việc đăng ký thông tin cá nhân của mình để thể hiện sự cho phép và chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc đăng ký đó.

Tuy nhiên, hiện nay một số trang mạng xã hội không thực hiện đúng quy định này mà cho phép người sử dụng đăng ký thành viên thông qua tài khoản facebook; cho phép người sử dụng đăng ký thành viên thông qua đầu số của thuê bao các mạng di động; cho phép người sử dụng dưới 14 tuổi đăng ký thành viên nhưng không có sự giám hộ hợp pháp của người lớn. 

6. Ngoài ra có một số biểu hiện vi phạm khác như sau: 
- Còn tồn tại thông tin không phù hợp với thuần phong mỹ tục, thông tin dung tục, phản cảm, sai sự thật, xúc phạm danh dự nhân phẩm của tổ chức, cá nhân khác trên một số mạng xã hội đã được cấp giấy phép hoạt động.

 - Một số mạng xã hội chưa xây dựng hệ thống cảnh báo để người sử dụng thông báo khi phát hiện thông tin vi phạm.
- Nhìn chung bộ lọc từ của các tổ chức, doanh nghiệp được cấp giấy phép hoạt động mạng xã hội còn khá hạn chế số lượng từ lọc dẫn đến cơ chế lọc tự động của một số mạng xã hội chưa đạt yêu cầu, không lọc được hết thông tin có nội dung nhạy cảm, vi phạm.
III. ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG CUNG CẤP DỊCH VỤ CUNG CẤP TRÒ CHƠI ĐIỆN TỬ TRÊN MẠNG

Nhìn chung, hầu hết các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử trên mạng trong nước cơ bản tuân thủ quy định của pháp luật hiện hành và tuân thủ quy định của giấy phép, quyết định đã được cấp. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một số vi phạm cần lưu ý như sau:
1. Các hành vi vi phạm phổ biến:
- Cung cấp dịch vụ trò chơi G1 trên mạng khi chưa có quyết định phê duyệt nội dung, kịch bản, vi phạm quy định tại Khoản 2 Điều 31 Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2013 của Chính phủ quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ internet và thông tin trên mạng.

- Giới thiệu, quảng cáo trò chơi điện tử G1 khi chưa được cấp quyết định phê duyệt nội dung, kịch bản, vi phạm quy định tại điểm b Khoản 5 Điều 68 Nghị định 174/2013/NĐ-CP ngày 13/11/2013 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin và tần số vô tuyến điện. 

- Nhiều doanh nghiệp được cấp Giấy phép cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng, giấy chứng nhận đăng ký cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G2, G3, G4 nhưng không triển khai cung cấp dịch vụ theo quy định. 

- Một số doanh nghiệp chưa thực hiện việc báo cáo theo quy định tại Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT.

- Một số doanh nghiệp khi ngừng cung cấp dịch vụ không thực hiện thông báo theo quy định tại Nghị định số 72/2013/NĐ-CP.

- Thay đổi tên trò chơi hoặc cập nhật phiên bản mới có thay đổi nội dung trò chơi so với phiên bản đã được cấp Quyết định phê duyệt nội dung, kịch bản nhưng không thực hiện thủ tục cấp sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Khoản 1, Điều 20 Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT.
- Nhiều đơn vị, doanh nghiệp chưa có biện pháp để quản lý thời gian chơi của người chơi từ 00h00 đến 24h00 hàng ngày và bảo đảm tổng thời gian sử dụng tất cả các trò chơi điện tử G1 của một doanh nghiệp đối với mỗi người chơi dưới 18 tuổi không quá 180 phút trong 24 giờ mỗi ngày theo quy định tại điểm c, Khoản 1, Điều 13 Thông tư số 24/2014/TT-BTTTT. 
- Chưa triển khai các biện pháp kỹ thuật nghiệp vụ để thực hiện đúng quy định về đăng ký thông tin cá nhân của người chơi khi cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1 trên mạng.

2. Một số vấn đề lưu ý:

- Để tránh việc lợi dụng trò chơi điện tử để thực hiện các hoạt động vi phạm pháp luật, Bộ yêu cầu các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ thực hiện nghiêm các quy định về tài sản ảo, điểm thưởng trong trò chơi; tuyệt đối không được đổi thưởng, đổi tài sản ảo ra tiền mặt và các hiện vật có giá trị. 

- Đối với hoạt động thanh toán: Hầu hết các doanh nghiệp đều sử dụng hình thức thanh toán qua thẻ cào viễn thông, hơn 80% doanh thu game trong nước thông qua hình thức thanh toán này trong khi căn cứ pháp lý để sử dụng hình thức thanh toán này chưa cụ thể, rõ ràng. Do đó, đề nghị các doanh nghiệp cần hết sức thận trọng khi sử dụng các hình thức thanh toán này và cần tuân thủ nghiêm túc các quy định của pháp luật hiện hành trong hoạt động thanh toán.
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