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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Ty do - Hanh phiic
5644 908QD-UBND Thira Thién Hué, ngapAQ thing 9 nim 2015
CONG THONG TIN BIEN TU T.T.HUE QUYET DINH
o 1880 94L. . . Vé.vide ¢ong bb thii tuc hanh chmh ve tiép cong dén, xir ly don,
DEN Nagay: A4q . . - gidl quyet khiéu nai, giai quyét t8 cao thudc thim quyén
SV chuyén: o oes . oifli quyét ciia Chii tich UBND finh Thira Thién Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cin ctr Luat T& chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan ngdy 26
thang 11 ndm 2003;

Can ot Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP, ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh
phtt vé& kiém soét thil tuc hanh chinh; Céin ctr Nghj dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nim 2013 ciia Chinh pht sira dbi, b sung mét sé didu ciia c4e nghi dinh lign
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cin cr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP, ngay 07 thang 02 nim 2014 ciia B§
truéng B6 Tu phap huéng din cong b, niém yét thil tue hanh chinh v béo cao v&
tinh hinh, két qua thue hién kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét @ nghi ciia Chanh Thanh tra tinh va Gidm d6c S& Tu phép,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ciia Chit tich UBND tinh Thira Thién Hué.

Pidu 2. Cha tich UBND tinh ¢6 trach nhiém cong b cong khai thi tuc hanh
chinh nay tai tru s¢ co quan va trén Trang Théng tin dién tir cia UBND tinh. Trién
khai thre hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng dén tai Phu luc kém theo
Quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay cé hiéu hrc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh, Giam dbc cac S&, Thi
truéng céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; Chu tich UBND céc huyén,

thi x&, thanh phd Hué va céc td chirc, ¢4 nhan 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Noi nhin:

- Nhrr Bidu 4;

- Cuc KSTTHC- BS Tu phap;

- CT va cac PCT UBND tinh;
-Cac PCVP vaCV: CV PNC, TH;
- Luu: VT, KNNV. P/
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Phin I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN

GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND TiNH

STT

Tén thi tuc hanh chinh

1 | Thi tue Tiép cong dan

2 | Thi tuc Xir Iy don thu

3 | Tha tuc Giai quyét khiéu nai Ian ddu tai cdp tinh

4 | Th tuc Giai quyét khiéu nai 14n hai tai cip tinh

5 | Thi tuc Giai quyét tb cdo

Phén II

NGIDUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND TINH

L. Thii tue Tiép cong dén

Trinh ti
thire hién

- Buede 1: Don tiép, xdc dinh nhin thin cia cong din

Ngudi tiép cong dén d6n tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc
xuﬁt trinh gidy to tuy thén; trueong hop duge ty quyén thi yéu cdu xuét trinh
oidy ity quyén.

S Blm'c 2: Nghe, ghi chép npi dung khiéu nai, 18 cdo, kién nghi, phan anh,
tiép nhin thong tin, tai liéu

Khi ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghj, phan anh c6 don trinh bay ndi dung 4]
rang, ddy di thi | nguoi tiép cong dan cin xdc dinh ndi dung vu viée, yéu ciu
clia cong dan dé xur Iy cho phi hgp.

Néu ndi dung don khleu nai té cdo, kién nghi, phén énh khéng 3 rang, chua
day dfi thi ngudi tiép cong dén dé nghi cdng dén viét lai don hoic viét bd sung
vao don nhitng ndi dung chua 13, con thleu

Tru'ong hop khong c6 don khiéu nal, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép

cong dan hudng din cong dan viét don theo quy dinh cta phép luit.
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Néu cong dan trinh bay trurc tiép thi ngudi tiép cong dén ghi chép day du,
trung thue, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh do cong
dan trinh bay; ndi dung ndo chua rd thi dé nghj cong dan trinh bay thém, sau
46 doc lai cho cdng dén nghe va d& nghi cong dén ky tén hodic diém chi xac
nhan vao van ban. Truong hop nhi€u ngudi dén khi€u nai, 1o cdo, kién nghi,
phan anh vé cling mdt ndi dung thi ngudi ti€p cong dén hudng dén ho cur
ngudi dai dién d€ trinh bay ni dung khiéu nai, 8 céo, kién nghi, phn anh;
houdi tiép cong dan ghi lai ndi dung béng vén ban.

Trirdmg hop don ¢ nhidu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cong dan huéng
dan cOng dén tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, t6 chirc, don
vi cO théll"ﬂ quyén gidi quyét. ]

Ngudi tiép cong dan ti€p nhén c4c thong tin, ti li¢u, bang chimg lién quan
[ién vige khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan nh do cong dan cung cép (néu cb)
va phai viét, giao gify bién nhan c4c tai liéu da tiép nhn cho cng dan.

. Bude 3: Phin logi, xit If khiéu ngi, t6 cido, kién nghi, phan dnh tai noi tié)
rong dan ]

| Viéc phén loat, xit 1Y khidu ngi, 16 cdo dn co quan, b chirc, don vi, ngudi
6 thim quyén thy 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong dén duge thuc hién
nhur sau:

. Trudng hop khiéu nai, 16 cdo thupe thém quyén gidi quyét ctia co quan, 6
ehite, don vi minh va dit didu kién thu Iy thi ngudi tiép cong dan tiép nhén
thong tin, tai liu, chimg ctr kém theo, ddng thoi bao cdo véi Thil trurdng co
quan, & chirc, do'q vi thu 1}". . . )

b Trudmg hop khiéu nai, to cdo khong thude tham quyén gidi quyét cua co
quan, 1§ chitc, don vi minh thi huéng dfin nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan
to chire, don vi c6 tham quyén_dé khi€u nai, td cdo. ] 7

Néu khiéu nai, t6 céo thude thim quyén giai quyét clia cap dudi ma chua duo:
oidi quyét thi xit Iy nhur saw: ‘ '

Trudng hop khiéu nai thudc tham quyen cta cip dudi nhung qua thot gian
uy dinh ma chua duoc gidl quyét thi ngudi tiép cong dan phai bdo cdo Vi
i trudng co quan, t chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Trudng hop khiéu nai 1dn dau d4 hét thoi han nhung chua duogc gidi quyét thi
ngudi tiép céng dan béo cdo thit trrdng co quan, t6 chic, don vi dé xem xét,
oiai quyét theo quy dinh ciia Luét khicu nai.

Trudmg hop t6 cdo thude thdm quyén giai quyét ciia co quan, td chirc, don vi
c4p dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duoc gial quyét thi
ngudi tiép cong dén bdo cdo thil trudng co quan, 1o chire, don vj dé ra van bar
yéu chu chp dudi gidi quyét. ’

- Tridng hop khiéu nai, t0 cdo d4 dwoc giai quyet ding chinh séch, phap luat th
i tidp cong dan gidi thich, huéng din A€ nguodi dén khiéu nai, t6 cdo chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xi¥ Iy hanh vi vi
ham bi tb céo vA yéu chu cong dén chdm durt viéc khiéu nal, t6 cdo.




+ Truong hop nhdn duge don khiéu nai, t6 céo khéng do ngudi khiéu nai,
ngudi 16 cao true tiép chuyen dén thi thuc hién viéc phén loai va xir ly theo
quy dinh ctia phap ludt vé khiéu nai, t5 cdo.

- Viéc phan loali, chuyen ngi dung kién nghi, phan dnh dén co quan, td chure,
don vi, ngudi ¢o thdm quyen thu ly, giat quyét trong qua trinh tiép cong din
duoe thuc hién nhw sau:

- Truong hop kién nghi, phan anh thuge thdm quyén gii quyét cia co quan,
t6 chire, don vi mirh thi nguoi tiép céng din bao cao ngudi cé thim quyén dé
nghién ctru, xem xét, giai quyét hoac phan céng bd phdn nghién ciu, xem xét,
oidi quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyen giai quyét clia co
quan, t5 chirc, don vi minh thi nguol txep céng din chuyén don hodc chuyen
ban ghi lai n6i dung trinh bay cia nguoi l(len nghi, phan anh dén co quan, 16
chirc, don vi c6 thim quyen dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, gidi quyét.

Cédch thicDén tru 5o, dia diém tiép cong dan
thwe hién

- Thanh phé"m h6 so, bao gém

+ Don khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hoic van ban ghi lai néi dung
khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh (co chit ky hoic diém chi ca cong dan)
+ Cac tai liéy, gidy 10 do ngudi khiéu nai, 18 cao, kién nghi, phan 4nh cung cép.

L S8 lugng hd so: 01 bd

gidi quyét
(t6i da)

Cho dén khi két thic viéc tiép cong dan

TTHC

Co  quan} Co quan co rham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan tinh
thuwe  hién- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dén tinh

TTHC

D6 twong- Cd nhin
thuwe hiénf T6 chire

don, mau
to' khai

Tén mauKhong

thue hién
TTHC

Két quaiGidy bién nhan théng tin, tai liéu, bing chimg; ; cong van hudng dan; cong van
clla  viécchuyén don.

TTHC

Y?;u cr:?m,Theo Dxeu 9, Luét tlep cdng dén, nguoi t1ep cong dan duge tir chéi tlep nguoi
diéu  kiéngén noi tiép cOng dén trong cc trudng hop sau day:
thwe hiénlll Nguoi trong tinh trang say do duncr chét kich thich, ngudi mie bénh tam

hén hosic mt bénh khac 1am mét kha ning nhén thitc hodc kha ning didu
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lkhién hanh vi cia mink;

D. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiep cong déan: ’ _

3. Ngudi khiéu nai, 16 cédo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phéap ludt,
duge co quan nha nude co thdm quyen kiém tra, ra soét, thong bao bing van ban
va da duge tidp, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;
4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phép luét.

TTHC

Can cu
phap Iy ciaa

Lut tiép cong dan nam 2013; Ludt khidu nai, Ludt t& cao nam 2011; Nghj
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
56 diéu cia Luat khiéu nai; Nghi dinh 56 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012
cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s& diu cua Luét t6 céo; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu
cia Lugt tiép cong dan; Thong tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Quyét dinh sb 20/2015/QB-UBND, ngay
18/5/2015 ciia UBND tinh vé ban hanh Quy ché tiép cong dén trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

IL.Thi tuc X Iy don thu

Trinh
thye hién

wéc 1: Nhin don _

iép nhan don, vao so cong van dén (hoac nhap vao may tinh).

wwdc 2: Phin logi va xi Iy don

- Doi voi don khiéu nai; . ]

Don khiéu nai thudc tham guyén giai quyét

Don khidu nai thude thdm quyén gidi quyét va khong thude mét trong
cactruong hop khong duge thu ly giai quyét theo quy dinh tai Dieu 11 cua
[Luat khi€u nai thi ngudi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, td chire, don vi
thu ly dé giai quyét theo quy dinh cia phap luét. )

Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thy ly
eidi quyét thi can cir vao timg trudng hop cu thé dé tra 101 hodc hudng dan cho
ngudi khiéu nai biét 18 ly do khong duoc thu ly giai quyét hodc bo sungnhiing
thi tuc can thiét de thuc hién viéc khiéu, nai. '

Pon khiéu nai thudc thdm quyén ca cap dudi nhung qua thoi han gidi quyét
theo quy dinh cia Luét khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xir ly don
bao céo thu trudng co quan, td chire, don vi xem Xet, quyét dinh.

Pon khiéu nai khéng thugc tham quyén giai quyét )
Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia thl truéng co quan, to
chire, don vi thi ngudi xu ly don hudng dén ngudi khiéu nai giri don dén co
quan, t0 chirc, don vi ¢6 thém quyén giai quyet. Vige hudng dan chi thuc hién
ot lén. o oo ,

Don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai bieu Hoi dong nhan dén, Uy ban Mat
iran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién cta Mat tran, cac co quan bao chi

5




~

hogc céc co quan, t6 chire khéc theo quy dinh ciia phép luat chuyén dén nhung
khong thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xir ly don d& xuat
thh truéng co quan gl tra lai don kém theo céc giay 10, tai liéu (néu cd) va
néu rd ly do cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén.

Dom khiéu nai c6 ho tén, chir Iy ciia nhiéu 1guoi q
Don khiéu nai c6 ho tén, chir ky cha nhiéu ngudi nhung khéng thudc tham
quyén giai quyét cla co' quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xir Iy don hudng déan
cho mét nguoi khiéu nal co ho, tn, dia chi rd rang giri don dén ding co
quan, t chire, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét. .
Pon khiéu nai c6 ho tén, chit. ky cia nhiéu ngudi thudc tham
quyén giai quyétthi ngudi xir Iy don d xudt thi trudng co quan, 1 chire, don
vi thu Iy dé giaiquyét theo quy dinh ciia phép [uét.

Don khiéu nai cé kém theo gidy to, tai liéu géc )

Trudng hop don khiéu nai khong dugc thu ly dé giai quyét nhung cé gt kém
theo giay td, tai liéu goc thi co quan, t chire, don vi nhén dugce don phai tra
lai cho ngu6i khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu khiéu nai duge thu ly dé giai
quyet thi viée tra lai giay 0, tai liéu gde dugce thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiu nai. ) ]

Don khiéu nai doi voi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu luc phdp ludt
phung co dau higu vi pham phdp ludt ' ]

Don khi€u nai di véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu luc phap luat
nhung trong qua trinh nghién ciru, xem xét néu ¢6 can cir cho rang viéc giai
quyét khi€u nai cé dau hiéu vi pham phép luat tam anh hudng dén quyén, loi
ich hop phép clia ngudi khiéu nai hogc cé nhén, co quan, t4 chirc khéc cd lién
quan, de doa xam pham dén loi ich cha nha nuéc hozc cd tinh tiét méi fam
thay d6i ndi dung vu viéc khi€u nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghj
dinh75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sd
di€u cta Luat khi€u nai thi ngudi xir ly don phai bao cao dé thi trudng col
quan, t6 chirc, don vi xem xét, giai quyet theo tham quyén hoéc bao céo co
quan, 6 chirc, don vi ngudi ¢6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh c6 khd nang gdy hdu qua kho
khdc phyc . )

Trong trudng hop ¢6 can cif cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
ra héu qua kho khac phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi béo céo dé thii trudng
CO quan xem Xét, quyét dinh tam dinh chi hozc kién nghi co quan thim quyén,
nguoi co thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Doi voi don 6 cdo: .

+ Don 16 cdo thugc tham quyén . ]

Neu ndi dung don t6 céo thudc thdm quyén gizi quyét cia thi trudng co quan,
t6 chirc, don vi ma khéng thude mét trong céc trrong hop quy dinh tai khoan
2 Diéu 20 Luét 16 cdo thi ngudi xir ly don bdo céo thi trudng co quan, t0
chire, don v d€ thu ly giai quyét theo quy dinh.

+ Don 16 cdo khéng thupe tham quyén_ )

Pon t6 cdo khéng thudc tham quyeén giai quyét thi nguéixir Iy don dé
Kudt voi thu trrdng co quan, t6 chire, don vi chuyén don va céc chimg cu,
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thong tin, tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, td chuc, don vi ¢o thim
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phéap luét theo quy dinh tai diém b
kkhoan 1 Dieu 20 cua Luat 19 céo. ' ] _

Don 6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia cap dudi truc tiép nhung qua thoi
han theo quy dinh clia Luat 10 cao ma chua duoc giai quyét thi ngudi xur ly
don bdo céo dé thu truong co quan, td chuc, don vi ra van ban yéu cau cép
dudi giai quyeét.

I3 , -
"

+ Néu t cdo hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan co thim quyén theo
quy dinh ctia phép luat 16 tung hinh su.
+ Don 16 edo doi véi dang vién

-

Don 16 cdo d6i voi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1é ciia Dang duoc thuc
hién theo quy dinh cuia Ban Chap hanh Trung wong va hudng dén cua Uy banl
Kiém tra Trung uong, Tinh y, Thanh uy, Dang Uy truc thude trung uong.

+ Don 16 cdo hénh vi vi pham phdp ludt gay thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nwée, co quan, t6 chiic, quvén va loi ich hop
phap cua cong dan o

Ngudi xir Iy don phai kip thdi béo_céo, tham muu, dé xuét dé thu trudng cof
quan, 16 chite, don vi cd thdm quyén ap dung bién phdp ngén chén theo quy
dinh cta phap luét hozc thong béo cho co quan, t6 chirc, don vi co tham
quyén ap dung bién phép kip thoi ngan chén, xUr ly theo quy dinh cua phap luét.
+ Don t6 cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khéng dat duoc muc dich

Doi voi don 16 cdo xuat phat tir viéc khiéu nai khéng dat duge muc dich, cong
déan chuyén sang t6 cdo ddi v6i ngudi giai quyét khiéu nai nhung khong cung
cép duoc thong tin, tai liéu, chimg cur dé chung minh cho viéc td céo cua minh
thi co quan, nguoi ¢6 tham quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung t6 céo.

+ Xur ly dbi véi truong hop to cdo nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Lugt
(6 cdo i )

Té cao thude cac truong hep quy dinh tai khoén 2 Diéu 20 cia Luat to céo thi
co quan nhan duge don khéng chuyen don, khong, thu ly dé giai quyét dong
thoi cd van ban giai thich va tra lai don cho ngudi t6 cao.

+ Don 16 cdo khéng rd ho tén, dia chi ngudi t6 cdo nhung co noi dung ro
ang, keém theo cde thong tin, tai liéu, bang chumg vé hanh vi tham nhiing,
hamh vi 161 pham ’ )

Khi nhén duoc don 16 céo khdng rd ho tén, dia chi ngudi to cao nhung ¢6 ndi
dung ro rang, kém theo cac théng tin, tai lidu, bang ching ching minh noi
dung té c4o hanh vi tham nhiing, hanh vi 41 pham thi ngudi xir ly don bdo cao
thi trudng co quan, to chic, don vi xir ly theo quy dinh cua phap luét ve
phong, chong tham nhiing, phép luét t6 tung hinh su.

- Xir Iy cdc logi don khdc:

+ Pon kién nghi, phan dnh

4 A

Pon kién nghi, phan anh thudc tham qqy.én,, trach nhiém cua co quan, t6 chiie,
dom vi giai quyét thi ngudi xir ly don dé xuat thu trudng co quan, to chie, don
vi thu ly gidi quyét. ) . ] )
Pon kién nghi, phan anh khéng thude tham quyen giai quyét clia co quan, td

a

chire, don vi thi ngudi xtr 1y don dé xuat thi trudng co quan, 0 chirc, don vi
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xem x€t, quyét dinh vige chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu ¢6) dén co
quan, 6 chic, don vi, ngudi c6 thim quyén dé giai quyét.

+ Don ¢6 nhiéu ndi dung khde nhau . . )

Péi voi don ¢6 nhidu ndi dung khac nhau thudc tham quyen giai quyét cia
nhiéu co quan, té chirc, don vj thi ngudi xir Iy don hudng dan ngudi g don
tach riéng tung ndi dung dé giri dén ding co quan, t& chire, don vi cé thém
quyén giai quyet. : : :

+ Don thuge tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh 16 tung, thi hanh én
Pon thudc thim quyen giai quyét cia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, 16
fung dén sy, tO tung hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xr Iy don hudng dan
gui don hodc chuyén don dén co quan ¢6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh
cna phap luét t6 tung hinh sy, t6 tung dén su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n.
+ Don thuge tham quyén gidi quyét ciia co' quan dén cw: Ngudi xir ly don
huéng dan giri don hogc chuyén don dén co quan ¢6 thim quyén dé duge giai
uyé€t theo quy dinh ctia phap fuat. i _

+ Don thuge tham quyén gidi quyét cia t6 chitc chinh tri, t6 chitc chinh tri -
& hgi, 16 chitc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, 16 chirc xa héi, 16 chire x& héi -
ighé nghiép, t6 chike 16n gido: Ngudi xur Iy don trinh thd trudng co quan, t6
chirc, don vi huéng dan ngudi giri don hofic chuyén don dén 16 chirc c6 thim
quyén d€ duge xem xét giai quyét theo quy dinh cda phap luat va Biéu 1é, Quy
che cta t6 chire do. . ]
+ Don thudc thdm quyén gidi quyét ciia don vi sur nghiép céng ldp, doanh
jighiép nha nude: Ngudi xir ly don trinh thi trudng co quan, t6 chic, don vi
hudng dan nguoi giri don hodc chuyén don dén don vi su nghiép cong lap,
doarth nghiép nha nudc dé dé giai quyet theo quy dinh clia phap luat. ]

+ Don khiéy ngi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhiing vy viéc cé tinh chdr phiic
fap: Don kién nghi, phéan énh, khiéu nai, té céo phuc tap, gay gat véi su tham
gia cia nhieu ngudi; nhing vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, t6n
gido thi nguoi xir ly don phai bao céo véi thi trudng co quan, t6 chie, don vi
d€ &p dung céc bién phap theo thim quyén kip thoi xtr 1y hoac dé nghi véi cac
Co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phép xir ly.

thwe hién:

Cach thirq

Tai try s& co quan hodic nhin don qua dudng buu dién

Thanh

phin, s
lwong hé so

- Thanh phén hé so: ] '

Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghj, don phan 4nh va céc tai liéu, chimg
cu li€n quan (néu co).

- SO lugng ho so: 01 bd

oidi quyét

Thoi  han

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhdn duge don khidu nai, t cao, kién
nghi, phan 4nh.

Dol tugng- Canhéan

thwe hiénl T4 chirc

TTHC

Co  quang Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND tinh
thue  hiénp Co quan truc tiep thyc hién: Ban tiép cdng dén tinh

e




TTHC

KéEt quélVan ban tra 101, vin ban huong dan, van ban chuyén don hoac van ban thu ly
thuc  hiénlgiai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

[TTHC

Tén mauKhong

don, mau

to khai

Can cttLuat khiéu nai, Luat to cao nam 2011, Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi
phép 1y cliadinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mgt so diéu cia
TTHC Luat khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi

tié1 thi hanh mot so digu cua Ludt t6 céo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
06/6/2014 quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Ludt tiép cong dan: Thong tu]
5507/2014/TT-TTCP ngay 31/ 10/2014 quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai,
don 16 céo, don kién nghi, phan dnh: Quyét dinh 26/201 A/QD-UBND, ngay
03/5/2014 cha Chu tich UBND tinh Thura Thién Hué vé viéc tiép nhén, XU

Iy don khiéu nai va giai quyet khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thua

hién Hué.

I. Thi tuc

Gidi quyét khiéu nai

1. Thi tuc Giai quyét khiéu nai 1an diu

thuye hién

Trinh tor

= Budc 1: Tiép nhin don khiéu ngi ) )

Néu khjéu nai thude thdm quyén giai quyét coa chi tich UBND cap tinh
theo Piéu 20, 21 Lut khiéu nai, ngudi khiéu nai phai gii don va céc tai
liu 1ién quan (néu co) cho co quan ¢ tham quyeén.

- Bude 2: Thu Iy gidi quyét khica ngi i .
Trong thoi han 10 ngay. ké tir ngay nhan dugc don thude thdm quyén giai
quyét clia minh, co quan c6 tham quyén thu ly gidi quyet va thong béo vé viée
thu 1y giai quyét; truong hop khong thu ly dé giai quyét thi néurd ly do.

- Buée 3: Xde minh ndi dung khiéu nai .

Trong thdi han giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luét
khiéu nai, co quan co tham quyén c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cta
ngudi ¢b trach nhiém do minh quan by trie tiép, néu khiéu nai ding thi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. , )
+ Trudng hop chura 6 co so ket tuan ndi dung khiéu nai thi ty minh tién
hanh xé4c minh, két luan noi dung khiéu nai ho#c giao co quan thanh tra nha
nude hodc co quan, to chiic, cd nhan ¢ trach nhiém xé&c minh ndi dung
khiéu nai, kién nghi giai quyét khicu nai. .
Viée xac minh ndi dung khiéu nai duoc thire hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II cia Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2013 cba Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh oiai
quyét khiéu nai hanh chinh.

- Buéc 4: To chirc doi thoat , ,

Pai dién co quan gial quyét truc ti€p gap 0, ddi thoai va1 ngudi khiéu nai,
ngudi bi khi€u nai, ngudi ¢b quyén, nehia vu lién quan, co quan, tb chic,

9



4

ca nhén ¢6 lién quan d¢ lam ré ndi dung khiéu nai, yéu céu cua ngudi khidu
nai va hudng giai quyét khiéu nai, thong bao bang vin ban véi ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, td
chire ¢ lién quan biét thoi gian, dia diém, nd1 dung viée gap g5, déi thoai.
Khi doi thoai, dai dién co quan ¢6 tham quyén néu rd néi dung cin ddi
thoai; két qua xac minh ndi dung khi€u nai; ngudi tham gia dbi thoai cé
quyén phat biéu y kién, dua ra nhiing bang chung lién quan dén vu viée
khiéu nai va yéu cau ctia minh. )

Vige doi thoai duge 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 16 ¥ kién clia nhitng
nguoi tham gia; két qué doi thoai, ¢6 chir ky hoze diém chi clia ngudi tham
gia; trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhén thi
phai ghi 13 1y do, bién ban nay duge hru vao hd so vu viée khiéu nai. Két
qua d6i thoai 1a mdt trong céc cin ¢ir d€ giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh gidl quyét khiéu ngi. ] .

Chu tich UBND e¢ap tinh ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban
va trong thoi han 3 ngdy lam viéc va gui quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khi€u nai, ngudi bi khieu nai, ngudi ¢é quyén, nghia vy lién
duan, co quan quan ly cap trén.

Cach thuc

Gui true tiép hoae theo dudng buu dién

thue hién
Thanh |- Thanh phdn hé so, bao gom: )
phén, b | + Don khiéu nai hoc ban ghi I khiéu nai;
lwong  hd |+ Ta liu, ching etr do c4c bén cung cip; ] )
o’ + Bién ban kiém tra, x4c minh, ket luéin, két qua giam dinh (néu ¢6);
+ Bién ban t0 chie d6] thoai (néu cb);
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
+ Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan.
- 56 lugng ho so: 01 bd
Thoi  han| Theo Diéu 28 Ludf khiéy nai

giai quyet

Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an dAu khéng qua 30 ngay, ké tlr ngdy thu ly
dé giai quyet; doi véi vu viée phite tap thi thei han giai quyét ¢6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy Iy dé giai quyét, O viing séu,
ving xa di lai kh6 khan, thi thoi han giai quyét khiu nai 1an dau khéng qua
45 ngay, ké tr ngdy, thy 1y d€ giti quyét; doi véi vu viéc phic tap thi thoi
han giai quyét ¢4 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét.

Doi twong

thuc  hién | - C4 nhén

TTHC - Té chire

Co  quan | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh

}1!1%1;1 c hién | - Co quan truc tiép thuc hién: Co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,

Két  quad , C o

thye hién | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in du

TTHC

Tén mau | Don khiéu nai; Gidy Gy quyén khieu nai (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
dom, mau|26/2014/QP - UBND, .ngdy 23/5/2014 cta Chu tich UBND tinh Thira
td khai Thién Hu€) vd cac mlu vin ban ban hanh kém theo Théne fr sb
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0772013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nal hanh chinh.

Yéu cau,
dieu kién
thue hién
TTHC

Theo Diéu 2, Piéu 8 va Diéu 11 Ludt khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai phai Ia ngudi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
true tiep boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai la ngudi cé nang luc hanh vi dan su day du theo
quy dinh cia phap luat; trong trudng hop thong qua nguoi dai dién dé thyc
hién viéc khiéu nai thi nguti dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, Diéu
16 Luat khiéu nai. , )

3. Ngudi khi€u nai phai lam don khiéu nai va gui dén ding co quan ¢
thAm quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luét
khiéu nai. | ) L

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu ly dé giai quyét.

Can cir
phap Iy
ciua TTHC

Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi
tiét mot sb diu ctia Luat khiéu nai, Théng tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh, Quyét dinh
s6 1131/QD-TTCP ciia Téng thanh tra ngay 18/6/2008 cia Tong thanh tra
vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quy&t khiéu
nai, to cao. Quyét dinh 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 cua Chu
tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc tiép nhan, xu 1y don khieu nai
va giai quyét khieu nai hanh chinb trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Thii tuc Gidi quyét khiéu nai lan hai

Trinh tw
thue hién

- Buge 1: Tiép nhin don ] _ ] ’

Néu khiéu nai l4n hai thugc tham quyén giai quyét cia UBND cép tinh
theo Diéu 20, 21 Luat khieu nai thi ngudi khiéu nai phai guri don kém theo
ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau va cac tai liéu lién quan.

- Budgce 2: Thu ly don i ) . .
Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhén dugc khieu nat thudc tham quyén
gidi quyét cla minh, co quan co thdm quyén thu 1y don dé giai quyet va
thong bao bang vin ban cho ngudi khigu nai, ngudi giai quyét khieu nal
14n du biét; rudng hop khéng thu ly d€ giai quyét thi thong bao bang vin
ban cho ngudi khiéu nai va néu 1o 1y do.

- Budre 3: Xdc minh vu viée khiéu nai. . .
Trong qua trinh giai quyét khieu nai lan hai, co quan c6 tham quyén can
cir vao vao nodi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két
luan ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy dinh tai khoan
2, 3, 4 Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II coa Théng tu s
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua Thanh tra Chinh phil
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh.

- Bitge 4: To chive doi thoai . . L
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan c6 thdm quyén tién
hanh d6i thoai vdi ngudi khiéu nai, ngudi bi khieu nai, ngudi ¢b quyén va
nghia vu lién quan, cg quan, t0 chic, ca nhan ¢6 lién quan d€ 1am 18 ndi
dung khiéu nai, yéu cau clia ngudi khitu nai, huéng giai quyét khiéu nai,
théng bao bing van ban vdi ngudi khiéu nai, nguai bi khiéu nal, ngudi ¢
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quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chic ¢6 lién quan biét thdi gian,
dia diém, néi dung viéc gap g&, déi thoal. .

Khi doi thoai, dai dién co quan tham quyén néu rd ndi dung cin déi thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai c6 quyén
phéat biéu y kién, dua ra nhiing béng ching lién quan dén vu viéc khiéu nai
va yéu céu cia minh. )

Viéc doi thoai duge ép thanh bién ban; bién ban ghi 15 y kién cla nhimg
ngudi tham gia; két qua doi thoai, c6 chit ky hosc diém chi clia ngudi tham
gia; trudng hop nguoi tham gia doi thoai khéng ey, diém chi x4c nhan thi phéi
ghi 13 ly do, bién ban nay duge luu vao hd sg vu viée khiu nai. Két qua ddi
thoai 1& mdt trong céc cin ctr d€ giai quyét khiéu nai,

- Buge 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai., .

Chu tich tinh ra quyét dinh gial quyét khiéu nai bang van ban. Néi dung
Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 cac ndi dung: Ngay, thang, nim ra
quyét dinh; Tén, dia chi ciia ngudj khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; Noi dung
khiéu nai; K&t qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi giai quyét khiéu nai lan
dau; Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; Két qua dbi thoai; Can ctr phéap
luét dé giai quyét khiéu nai; Két luan ndi dung khiéu nai Ia ding, ding mgt
phén hodc sai todn bg. Truong hop khiéu nai 14 déng hoac ding mét phén
thi yéu ciu ngudi ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai sira di, huy bo mét phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, cham dut
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Trudng hop két luan nai dung khiéu nai [a
sai toan bd thi yéu cau ngudi khicu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
Viée bdi thudng cho ngudi bi thigt hai (néu cb); Quyén khaoi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa d4n. ] ) ] .
Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
2, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khigu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi gidi gquyét khiéu nai 1an dau, ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan, co quan, 6 chire, ¢4 nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén. Uy
ban nhén dén tinh, S& cong khai quyét dinh giai quyét khiéu naj theo mét
trong cac hinh thtrc sau day: Cong b6 tai cude hop co quan, td chirc noi
nguoi bi khi€u nai cong tac; Niém yét tal tru sé co quan; Thong bao trén
phuong tién thong tin dai chiing,

Cach thire
thuc hién

Gl tryc tiép hodc theo dudng buu dién

Thanh
phin, s6
lwgng hd so

Theo quy dinh tai Piéu 43, Luét khiéu nai:

- Thanh phan hé so, bao gom: .

*+ Don khiéu nai hoic ban ghi 161 khiéu nai;

+ Tai liéu, chimg cit do céc bén cung cép; ) ,

*+ Bién ban kiém tra, xdc minh, két luén, két qua gidm dinh (néu c6);
*+ Bi€n ban t6 chire doi thoaj (néu cg); |

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

+ Cac tai liéu khac ¢6 lién quan,

- 86 lwong hé so: 01 bo

Thoi hap
giai quyét

Theo Diéu 37, Ludt khiéy nai: .
Thoi han giai quyét khi€u nai 14n hai khéng qua 45 ngdy, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét; ddi véi vu viée phic tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai
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c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai
quyét. o .

O ving séu, ving xa di lai khé khén, thdi han giai quygt khiéu nai lan hai
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyet; ddi voi vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
70 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Doi twong

thire hién - Cé nhén

TTHC - T6 chie

Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND tinh

thue hién - Co quan trye tiép thuc hién: Céc co quan chuyén mdn thuéc UBND
TTHC tinh.

Két qua ) ] ) i

thwe hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lén hai

TTHC

Tén miu Don khiéu nai: Giéy uy quyén khiéu nai (Ban hanh kém theo Quyét dinh
dom, mAu | s 26/2014/QD - UBND, ngay 23/5/2014 ciia Chi tich UBND tinh Thira
to khai Thien Hué) va cac mau van ban ban hanh kém theo Théng tu sé

07/2013/TT-TTCP cia Thanh wa Chinh phi ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Y&u ciu,
dieu kién
thirc hién
TTHC

Theo Diéu 36, Ludt khiéu nai: .

1. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, 1o ich hop phap chiu tic dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh mé& minh khiéu
nai.

2. Ngudi khiéu nai phai la ngudi ¢ néng luc hanh vi din sy ddy du theo
quy dinh cia phap luét. _ )

3. Ngudi khiéu nai phai lam don khi€u nai va gtri dén ding co quan co
thim quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luét
Khiéu nal. | ) .

4. Viéc khidu nai chua cé quyét dinh gii quy€t lan hai.

5.Vigc khidu nai chura dugc tod én thy ly de gidi quyeét.

Can cir

phap Iy cia

TTHC

Luét khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi
tidt mot sé diéu cha Luét khiéu nai, Théng tw sb 07/2013/TT-TTCP cia
Thanh tra Chinh phil ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh, Quyét dinh s6_1131/QD-TTCP cua Tong thanh tra ngay
18/6/2008 vé viéc ban hanh miu van ban trong hoat déng thanh tra, giai
quyét khiéu nai, 16 cdo. Quyét dinh 26/2014/QD-UBND, ngay
2375/2014 ciia Chi tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc tiép nhén,
xir ly don khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

IV. Thii tuc Giai quyét tb cdo

Trinh tw
thue hién

- Budc 1: Tiép nh@n, xiv Iy thong tin 10 cdo: Khi nhén dugc td céo thi
ngud] gidi quyét t0 céo co trach nhigm phan loai va xtr ly nhu sau: |

a) Néu t6 cdo thude thdm quyen giai quyét ctia Cha tich UBND cép tinh
thi trong thdi han 10 ngay, ke tir ngay nhan duoc don t6 cao, phai kiém tra,
x4c minh ho, tén, dia chi ciia ngudi t6 cdo va quyét dinh viéc thu ly ho#c
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khéng thu ly giai quyét t6 cao, dong thoi thdng bao cho ngudi t cdo biét
ly do viéc khoéng thy ]y, néu co yéu cau; truong hop phai kiém tra, xéac
minh tai nhiéu dia diém thi thdi han kiém tra, x4c minh cé thé dai hon
nhung khéng qué 15 ngay; . ,

b) Néu t6 c4o khong thude thdm quyén giai quyét cia UBND tinh thi trong
thoi han 035 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan dugc don t6 céo, ngudi tiép nhén
phai chuyén don t6 céo cho co quan, t6 chirc, ca nhn c6 thdm quyén giaj
quyét va thong bao cho ngudi td cdo, néu c6 yéu cau. Trudng hop ngudi t6
céo dén to co truc tiep thi ngudi tiép nhin t6 cdo hudng dan ngudi td céo
dén t0 cdo vdi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét,

- Bude 2; Thy Iy, xdc minh ndi dung t6 cdo: Chi tich UBND tinh ban
hanh quyet dinh thu ly giai quyér o céo (sau day goi tat 12 quyét dinh thu
19). Viée thay d6i, bo sung ndi dung quyét dinh thu 1y phai thyuc hién bang
quyé€t dinh clia ngudi gidi quyét 1 cao. Trong trudng hop ngudi gidi quyét
t0 cdo ti€n hanh xdc minh thi trong quyét dinh thu Iy phai thanh 14p Doan
xac minh t0 céo hofic T6 xéc minh 0 cdo (sau day goi chung 1a T xac
minh) c6 tir hai ngudi trd 1én, trong d6 giao cho mét ngudi lam Trudng
doan xac minh hodc T3 trirdng Té x4c minh (sau ddy goi chung 1a T6
truong T6 x&c minh). Trong qud trinh x4c minh, T6 x4c minh phai lam
viée véi ngudi bj to cdo, ngudi t6 céo; thu thdp céc tai liéu lién quan dén
ndi dung t6 céo; bdo céo ket qua x4c minh...(Theo quy dinh tai c4c diéu tir
biéu 12- Dieu 20 ctia Théng tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giaj
quyét t0 cdo ciia Thanh tra Chigh pht). )

~Buwde 3: Két lufin ndi dung 16 cdo: Can cir bao cao két qua xac minh noi
dung 5 céo, cac thdong tin, tai lidu, ching cif 6 lién quan, déi chiéu véi
céc quy dinh cia phap luat, chi tich UBND tinh ho4c thu trudng céc co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh ban hanh két lun noi dung t6 cdo.

~ Birdc 4: Xiv Iy 10 cdo ciia ngwoi gidi quyét 16 cdo: Ngay sau khi c6 két
ludn v€ ndi dung t6 céo, chit tich UBND tinh hoic thu triréng C4C cO quan
chuyén mén thugc UBND tinh phai cin ctt két qua xac minh, két luén ndi
dung 6 cdo dé xir 1y theo quy dinh tai Diéu 24 Théng tu 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013. ) ]

- Buge 5: Cong khai két luin 10 dung to cdo, quyér dinh xiv W hanh vi vi
pham bj t6 cdo va thong bdo két qua giai quyét 16 cdo cho nguoi 16 cdo.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013: ) )
1. Nguoi giai quyét t6 cao cé trach nhiém cong khai ket ludn ndi dung t6
cao, quyét dinh xit 1y hanh vi vi pham bj 16 céo theo quy dinh tai Diéu 11
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 cua Chinh phtt.

2. Trong truong hop ngudi 6 cao ¢ yéu cau thi ngudi giai quyét td céo
thdng béo két qua giai quyét t6 céo cho ngudi to céo, trir nhitng théng tin
thugc bi mét Nha nuée. Viée thong bao két qua giai quyet td cao dugc
thire hién bang mot trong hai hinh thirc sau: )

a) Guri ket luéin ndi dung 16 céo, quyét dinh, vin ban xit Iy t céo.

b) Guri van ban thong bao két qua giai quyét t cdo theo MAu s6 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu ndy, trong do phai néu duoc két qua xac minh,
két luén noi dung t6 c4o, ndi dung quyét dinh, véin ban xit Iy té cio.
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Cach thuc

thuc hién

- T6 cao truc tiép
- Guri don t6 cao qua dudng buu dién

Thanh |
phan, so,

lugng ho so i dung 10

- Thanh phdn hé so giai quyét t6 cao gém:

+ Nhém 1 gdm cac van ban, tai liéu sau: Don t6 céo hodc Bién ban ghi noi
céo truc tiép; Quyét dinh thu ly, Quyet dinh thanh lap T6 xac
minh; Ké hoach xdc minh t céo; Bao cdo két qua thém tra, xéc minh not
dung t6 cao; Két ludn ndi dung 15 cdo; céc vin ban thong bao, xu ly, kién
nghi xu ly t6_cao.

-+ Nhom 2 gém céc van ban, tai liéu sau. Cac bién ban lam viéc; vén ban,
tai liéu, chimg cir thu thap dugce; van ban giai trinh cia nguoi bi 16 cao;
cac tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung to cao.

- S6 luong hé som 01 bd

Thoi han
giai quyét

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat t6 céo: thoi han giai quyét to cao la 60 ngay,
ké tir ngay thu ly giai quyet to cao; doi v&i vu viée phtec tap thi thoi han gidi
quyét 1a 90 ngay, ké tr ngay thu ly gidi quyét 1o cao. Trudng hop can thiét,
ngudi co thim quyén giai quyét 1 co o thé gia han giai quyét mot lan
nhune khéne qué 30 ngay; doi véi vu viée phic tap thi khong qua 60 ngay.

Pai twong
thuc hién

C4 nhan, t6 chite

TTHC

Co quan - Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh.

thuc hién - Co quan tryc tiép thuc hién: Co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
TTHC

Két qua ] ] ) ]

thuce hién Két luan ndi dung tb cdo va quyét dinh xit 1y hanh vi vi pham bi td cao.
TTHC

Tén miu Don t6 cao (Mau s6 46 - Quyét dinh 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua
don, mau Téng thanh tra); cac méau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6
to khai cio duge quy dinh tai Théng tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh

phu neay 30/9/2013.

Yéu céu,
diéu kién
thue hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat 6 céo: Nguoi ¢6 thdm quyén
khong thu Iy giai quyét to cdo trong cac trudng hop sau ddy: |

a) TS cdo vé vu viéc da duge ngudi d6 giai quyét ma ngudi to cao khéng
cung cép thong tin, tinh tiét moi; ) .
b) T6 céo vé vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin ngudi t6 céo cung cap
khéng cé co 56 dé xéac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T4 céo vé vu viéc ma ngudi cb tham quyén giai quyét t6 cdo khong du

didu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép Judt, ngudi vi pham.

Céan cur

phap ly cta

TTHC

Luat 16 cao 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 hudng dan thi
hanh mot s6 diéu cua Luat t6 cao; Théng w 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phit quy dinh quy minh gidi quyét t0 cao;
Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng thanh tra vé viéc ban
hanh mau van ban trong hoat ddng thanh ta, giai quyét khiéu nai, 10 CA0,

o

-
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PHU LUC BO THU TUC HANH CHINH

L.CAC MAU VAN BAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tir 56 06/2014/TT-TTCP ngav 31 thang 10 nam 2014
cua Thanit tra Chinh phi)

(D CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeeeiiriirinnn, Dgc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: /TB-...(2 ngay ... thang ... ndm ...
THONG BAO
V& vige tir chéi tiép cong dan

Ngay....... thang......nam...... 3 ONE (DAY cereerereeeeeie e ere e ceeee e s eeeeneeeses s e seenessnsesees (3)
S6 CMND/HO chiéu (hOEC ZiAY 18 Y thAN): weereeeeeeeercees oo
NZAY CAP: .../eeufeiti NOT CAP civeertrirsieieeecs e eeres s s e ssemsensatsenssress s sas s seeens sen s sems s
Piachi: coviiii e, L S (2)
(€ KhiU 121 (18 CA0) V& VIEC e eeeeeeeeeeeesseeoeeeee (4)
Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai (t6 o) va nghe cong dén trinh bay, ........ccevvvenn.. (2) nhén

thay vu viéc di dugc giai quyét ding chinh sach, phap ludt, duge co quan Nha nuée c6 thdm quyén
kiém tra, ra sodt va thong bdo tra 161 bing viin ban theo ding quy dinh ciia phap Iuat

Cén ctr Pidu 9 Luat tiép eong dan nam 2013, ....ooovreveeeirinnnn, (2) tir chéi tiép nhin noi dung khiéu
nai (té cao) cua éng (ba)......cooveen.n. (3) cevrinen, (2) thong bao dé & ong (ba) duge biét; dé nghi dng
(ba) chép hanh theo quy dinh clia phap luat, chim dirt khiéu nai (té cao)./.

Thi trudng, co quan, to chie, don vi

Noi nhdn: (Ky. ghi ré ho tén, dong ddu)
- Nhu trén;

- (1) ... (dé bao céo);

- (5) ... (dé phdi hop);

- Luu VT, hé so,

(1} Tén co quan, (6 chire, dom vi ccfp ren tree tiép (1éu ¢d).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi zié'p cong ddn.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tom 1t noi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, 16 chire, don vi, e nhdn c6 lién quan,
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong ti s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cuta Thanh tra Chinh phi)

L} TP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeiiiiiiiiien, Déc idp - Tu do - Hanh phuc

v venaen HEAY ... thdng ... ndm ...

GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai lidu, bing ching
V30 hdi....gi0....1gaY....tHANG...NAM. ..ot FBL oot (2)
O 1A et v reenarannens (3) CRIIC VUL orveeeeeverer s sesnriesssrnss s sasrss st sanaes
DA han €A ONE (DAY covvvvecrnririccmmearrrssissimassseassases seamsassasss s s sasasirssssnssssssna s 4)
Sé CMND/H chidu (hode gifly 10 thY thAN)cuuerreesssssresssesssessssesnrsissimsrsmssssssssssensssscnssass \
ngay cép: voudenddo. mol cép ............................................................................................
Piachi: oeeiceensiaieenen
cac thong tin. tai liéu, bang chimg sau:
U OO OOV OSSR TP RIS TR LR L (5)
2.
B e ereostesteteseseaneasatasssieasas s nEe bt eReRas SRS RS e AR AR LSRR RS S SSE S R

(Tai licu. bang chimg 1a ban pho to hodc ban sao cong chimng)
Gidy bién nhan dwgc lap thanh .... ban. giao cho nguoi cung cép théng tin, tai ligu, bang chimg 01 ban./.

Ngudi cung cip théng tin, tai li¢u, Nguoi nhin
bang chirng (Ky. ghi ré ho 1én. dong ddu - néu co)
(Ky. ghi rd ho 1én)

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cd'p trén (néu co).

(2) Tén co quan. 16 chirc. dom vi tiép cong ddn.

(3) Ho tén can bd nhdn thong tin. tai fiéu. bcfrng chirng.

(4) Ngueci khicu nai (16 cdo. kién nghj, phan anh): ngudi co lién quan dén vu viée khiéu ngi (16 cdo. kién
nghi, phan anh).

(5} Ghi ¥d 1én, s0 trang. tinh rang cua théng tin, 16i liéu. hdng chimg.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanli kém theo Théng ne 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phit)

(D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2o, Doc 13p - Tu do - Hanh phic

.......... ngay ... thang ... nam ...

PHIEU PE XUAT THULY PON ......... (3)
Kinh giri: covoveiiiiiiviieeeceee (4)

Neay ../ood iy i, (2)da nep ong (ba) ................ (3)
Sb CMND/HO chieu (hoac gidy tor thy than): «voevniiieieivnennns s
ngay cap. oo e ROV CAP e
BPlachi oo e e
C6 don trinh by V& VIBC: ovieeeeeies e (6)
NGi dung vu viée 48 GUQC ... eveeeeeivrnneene (7) giai quyét (néu co) ngay .../.../ ...
Sau khi xem xét ndi dung don va céc théng tin, 4 lidu, bing chimg kém theo, dé xuit
...................... (4) thy Iy gidi quyét vy viée cia dng (ba) cerernre e eeeneeen(5) theo quy
dinh ctia phép lujt.

Phé duyét cita thit trudng co' quan, td Nguwoi d8 xuit
chtre, don vi (KY, ghi ¥é ho tén)

Ngay ... thang ... nam ...
(Ky, ghi vé ho tén

(1} Tén co quan, 16 chite, don vi ca:v trén trige t:ép (néu cg).
(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi liép cong dan.

(3) Bon khiéu ngi (16 cdo, kten heghi, phdn anh)

(4) Thit truomg co quan, 16 chire, don vi tiép cong din,

(3) Ho tén ngu’m khiéu nai (16 cdo, kién nghi. phan dnh).
(6) Tom tit ngi dung vu vige.

(7) Ngudi dé giai quyét theo thim quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tie s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh pht)

(1) eeeeereeeeenes CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
(D) Péc lip - Ty do - Hanh phiic

Sh: ..l oeeee e, MEAV .. thdng ... nam ...
PHIEU HEN
Thoi gian. dia diém tiép cong dan
CO QUAN, GOTE Vi ceevurnnssismreemssteessscessrasesssnsssisss st s s s s (2)
HEI OGNS (DA):rrrveerseressscsssossmasssssmsrasenssssassaassssassasesass ea s isa e ss st st st e (3
6 CMND/HS chiéu (hofc gidy 10ty thAN)i.coemseeeeeecsssssssssssnssmsrsssesismmsarsssssss st
VTS SRR 1 TR E——————EEEREUET
I8 CRicvvurercoessessoeesesssse s sssmssass s e enimasesm s RS
C0 MNEL hveorsrnresessmresesssensnessssssssssasssssesimisensssasases (4) vao hdt ........ NGAY ...v-.. Joueiideneinn.

Khi di dé& nghi éng (b&) mang theo thong tin. tai liéu, bang chitng c6 lién quan dén noi dung tiép./.

Thi truong co’ quan, td chire, don vi
(Ky. ghi rd ho tén, déng ddu)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cci;p trén ne riép (néu ¢6).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 céo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia diém hen tiép ¢céng dan.

{3) Tom 1éit noi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan énh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tr s6 06/2014/TT-TTCP ngav 31 théng 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phiy)

(e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

02 NP Dbc 1ip - Tu do - Hanh phiic
S6: ... cenee e HEAY ... thdng ... ndm ...
Vv hudng dén ngieoi khiéu nai.

Kinth @iz v, 3)
NEAY vl oo e e (2) d4 tiép va nhdn don khiéu nai ciia 6ng (ba)..con.n......... (3)
S6 CMND/HG chiéu (N0FC GIAY t HHY thANYerr.eeeeeme oo e eeosess oo e oo ,
NZAY CAP: vl el erey TIOT CAP.ovverereeeeeessesereseesessseeeeeeeesseesseeseeeeesses e se e
DA CREecee ettt e cas s es e s ettt e e e et
KRIEU NBI V& VIBCI.uvvurnreeeeees oo seemseemsesmsesssesresosesesssmssseesesesesesss e e eesseeeeeesee e (4)

Cin cir Luat khidu nai nim 2011 va Nghi dinh sb 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s6 didu ctia Ludt khidu nai;

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu DAL cerieriirineineinnn. (2) nhén théy khiéu nai cia ong (ba) khéng
thuge thdm quyén giai QUYEL CUA cvvvve e (2}

Dé nghi ong (ba) giri don dén ....eoveveeeeeeeei, (5) d& duge xem xét, giai quyét theo dinh ctia phap
luat.

Nguoi tiép cong dan
Noi nhén: (Ky, ghi 16 ho tén, déng déu - néu c6)
- Nhur trén;
- Luu ...(2)...

(1) Tén co quan, 6 chire, don vi cdp trén truce tiép (név co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho 1én ngueoi khiéu nai.

(4) Tom tét ngi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan, 16 chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Thong ue s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phuy

sO TIEP CONG DAN
Ho tén- Theo doi
Bia chi- Huwong xir Iy két qua | Ghi chi
CMND/ Noi Phin | Co oidi quyét
STT Ngay H? dung loal z q.ua.[f. |Trd 1ai| Chuyén don
ticp | chiéu .2 |don/soida gidi | Thu Iy Nz p
ciin vil viée ngudi quvét aé ciﬁ.i do’rf v den. co quan-. th
cbng ) qu; 4 hu'img chu':c don vi ch
dén din | tham quyén
] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(3) Néu cdng ddn khong co CMND/Ho chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 10 tiyy than

(4) Tom 1t noi dung vu viée

(3) Phdn logi dom ciia céng ddn (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh), s6 cong ddn c6 don cimg mot
dung

(6) Ghi r6 co quan. to chire, don vi da gza: quyét hét thdm quyén

(7) Dénh ddu (X) néu thugc tham quyén gidi quve(

(8) Ghi 19 hieong dén cong ddn dén co quan, 16 chu"c don vi ndo, s6 van ban huéng dan

(9) Ghi ré tén co quan. 16 chirc. dom vi ¢6 thém quyén thu Iy gidi quyét, s6 van ban chuyén don

(10) Ngudi tiép cong ddn ghi chép. theo doi qud trinh, ké1 qua giai quyét don cia cong ddn.



f-

MAU S0 07-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nédm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

....... , Ay ... thdng ... ndm ...

DON YEU CAU
Bao v& ngudi t6 cio va ngudi than thich ciia ngudi to cao

Kinh guri: .oovveiiieiinviens (D
TEN 101 LAzttt e s e cren e e ses s st e nene ses s ene (2)
CMND/H( chiéut (0B ZIAY 0 Y thAN):uvrvvve.mveoereeecerrereeeseeeerees e eeesoeesesssstesesesesess e .
ngay cp: .../.../..., noi CAP s vevrsneveeenssesssnsssassssssmsesemaeesess s eenmsesmmesesseeeseeeeseets e ssssreanes
DA Chi ettt bt en et et enane et ee et st e r et aressenns
HOm 1Y, NZAY .../oof . 1] QEMceereoeeurnrssserrssessssass s eseresssssssesssmmmssssss s sesssssess e (1)
GE 10 CAD VB VIBCuuurvvueomeeeeeeeeereseescosssessesesessssssessessesesssesasssseesssesseesesssesesseseeseeseeos s sons (3)
................................................................................................................................... (4)
Vi VAY, t0] 1AM GOTL DAY YEU CAUL....ouuveeeeresseesseeesesesrseconmneseeesssemsemsessesesseasssssssmsemnenes (1)
................................................................................................................................... (5)

Ngudi lam don
(Ky, ghi rd hg tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong din

(2) Ho tén nguci to cdo.

(3) Tom téit noi dung 16 cdo

(4) Ly do va cde cdn cir cho rang 16 cdo s& ddn dén viée gdy nguy hai dén tinh man g, siec khoe, 1ai san,
danh du, nhédn phdm, uy tin cia ngudi 16 cdo hodc ngudi than thich ciia nguedi 16 cdo.

(3) Néu yéu cdu cu thé @ bao Vé tinh mang, sirc khoe, 14i san, danh du, nhdan phd'm, uy tin cna nguot 6
cdo hodic nguwedi than thich cia ngudi 16 cdo.
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MAU S0 08-TCD
(Ban hanh kém theo Théng nr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phii)

(D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
01 PO Poc 1ip - Ty do - Hanh phiic

So:.../... o ngay ... thang ... nam ...
Viv leong dan ngiedi to cao

Kinh gui: .o 3)
Ngay /e iy e, (2) da tiép va nhin don t6 cdo cla
3oy () SO OO OU OO SRR RSSO TOO U OIS UOPPPPREIROTON (3)
S CMND/HS chidu (BoAC Gidy 10 Y thaAN)iu.euerveceieereesesersscesasscesesssssssessscssssssssscmsssassans .
NEAY CAP: .ol ov /sy TIOT CAP orceemaseecessseseesesseccesasesecsesssssasssssassssmaasr s re s ss s s sssseceses
DA ChHL creeeereiimenirenesesscaentererceerssesessrsm st ss s eaabes e eres ebsasss e s as et et s cncagiesEsh s s b i es
T CAO VE VIBC: evvereererseossessssssressssssasssasses s s seesssesssssesssssssmesstassseacsassossommansrnssssssaanss 4

Cin cir Ludt td cao nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat td céo.

Sau khi xem xét ndi dung don t8 €an. ......ceverereeeerrirrnenn. (2) nhén théy t6 cta 6ng (ba) khong thude
thdm quyén giai quyét

CUIBL s vuveneeeeemeeramaeeseaanssss oot mbestbntsasssssssbesnsannnmesants s serane s brd e imee e s ee R AR e SRR R e R R R AR bR SR e n s e n eyt e s (2)

D& nghi éng (ba) giri don dén ...evvvvreeeervnenenn. (5) 4 durge xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap
ludt.

Noi nhdn: Ngudi tiép cong dan

- Nhu trén; (K, ghi 1 ho tén, déng ddu - néu co)

- Luu ...(2})...

(1) Tén co quan, 16 cluke, don vi tiép cong dan.

(2) Ho tén nguoi 16 cdo.

(3) Tém tit ngi dung 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chire, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.



MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 06/2014/TT-TTCP ngén 31 théng 10 nam 2014
cta Thanh tra Chinh phi)

(Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

02 PO Poc lap - Ty do - Hanh phiie
Sé:..fee ngay ... thang ... nam ...
Vv don dée gidi quyét 16 cdo
cua céng dan

Kinh gii: oo (3)

NEAY ol ey e eeveeeeen, (2) A8 tIED BN (DAY.orvrreriveeeescereeeneeece e msoemsosscoasennsesneene 4)
S& CMND/H§ chiéu (D0EC GIAY 18 1Y thAN)Yewrvweerer e seereesessssemsss s sessessemmsseessen
DAY CAPL .o/l ey NOT CAD.ovceeeveeresseersinss s sereereses oo eseseresssssesemsse e sess eessesenseseeesmeesmssesooe
DA Chttierescscecs ceemtetnee e stensre et re s ee e ves b ssessssessssssssessbssssstssstosenensmnsenonsmra s aresessmsnnmnns
VB DOE GUNGerrvrveeer e sives e ees e cessseseseeeesssssssssssssssseessmesessessessses e seseres e ees s o (5)
Sau khi xem xét ndi dung Vi Viée, ..o eeeeeeeeeene. (2) thiy vy vidc clia ong (b2) .oeveeeeeereennnnn, (4)
da qua thdi gian quy dinh nhing chua duge ... (3) giai quyét theo quy dinh cia phap luat.
......................... (2)dénghi..occoevveerrennen(3) giai quyét vu viée cua dng (bd)
..................... (4) theo quy dinh cuia phap luat va thong béo két qua dén
.......................................... @)
Noi nhin: Thi trud'ng co quan, tb chire, don vi
- Nhu trén; (Ky. ghi ré ho tén, déng ddu)

- ...(4)... (thay tra 13i);
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi cdp trén trie tiép (néu cd).

(2) Tén co quam, 16 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Co quan, don vi, ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi 16 céo.

(3) Tom tdt néi dung vy viéc va cde van ban chuyén don don déc - néu co.




MAU S0 10-TCD
(Ban hénh kém theo Théng tir 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh pini)

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poce lap - Ty do - Hanh phic
Sb: ..l ngav ... thang ... ndm ...

VA chuyén don kien nghi. phan anh

KN G vereeeeeereeeeeeere e eeeee (3)
Ngay /ooy e (2) d2 tiép va nhan don kién nghi phan anh cua ong (ba).. (4)
S& CMND/H) chibu (ROAC QIAY 10 Y ThANY.eruurrerrcoeeereesseeoneeseessecssesmsnsassassssssssarrsssss e ssnsans .
DAY CAP: 1vofuv vy TIOT CAP.cerveveereemssssseesssseesssseesessssesessssesossssstsosssssmsmsassossrssessss s sssssessess
Pia chitveeeeeericrrnecnnne
NOT QUNG: cvererivererrrrraeieresese e ssessiesbr s bbb st et ebes st essssnasassemsrsses s Bb e b s assas s s rnes (3)
Cin cir khoan 2 Didu 26 Luat tiép cong din nam 2013 sau khi xem xét ndi dung dom, .....ccoevrnnnene.
(2) chuyén don cia ng (b2) ..evevvrveerereeeennne (AY N oo (3) d& xem xét, giai quyét theo

quy dinh cua phap luat./.

Thi trudng co- quan, td chire, dom vi
Noi nhin: (Ky'. ghi 15 ho tén, chirc vy va dong ddi)
- Nhu trén;
-...(4)... (thay tra l5i);
- Lwu: ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don v chuyén don kién nghi, phan danbh.

(3) Ngwoi dimg ddu co quan, 16 chirc. dom vi c6 thdm quvén gidi quyér.
(4) Ho tén ngueoi kién nghi, phan anh.

(5) Tomr tét néi dung kién nghi. phan danh.
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II. CAC MAU VAN BAN VE XU LY PON

MAU SO 01 - XLP
(Ban hanh kém theo Thong tur 6 07/2014/TT-TTCP ngav 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phii)

(Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
()i Doc ldp - Tw do - Hanh phite
So:  MX-..() ngay.... thang.... nam....
PHIEU PE XUAT THULYDON oovvevrenne 4)
Kinh giris oo &)
Ngay ...... leveinnn L (2) nhén dugc don ....oovviniinieninn.n, (4)
CUA ONE (DA) et trtinneiretein et aisireerstes et e s s e eens e e e e ransrssessnsnenenenaens 6)
DHA Chlitueseirrer et cree sttt e et s e e ene s een e rn e s ann
INOI GUNZ AOM ettt rsrr s ses s aesessseresesressesssssesssesesennessasses s sssesnee N
Pon d8 dUgc cuveeniiiiin e, (8) giai quyét ngay ......... T foveiiarn, (néu cé)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin ctr quy dinh ciia phap ludt, d& xudt thu 1y dé giai quyét don
.................................................. (3)ctadng (ba) ...ovvvvreneiiiciiieiirrireeneieeen e (5)
Phé duyét ciia ...... (3) Lanh dao don vi dé xudt Negwdi dé xubt
Ngay..... thang..... ndm...... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky. ghi ré ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire. dom vi cap trén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi xir ly dom.

(3) Chi viét Lt tén co quan, to chire, don vi xu'{v domn.

(4) Pon khiéu ngi hode don 16 cdo hodc don kién nghi. phan anh.
(3) Thi truémg co quan, 16 chire, don vi co thdm quyén gidi quyet

(6) Ho tén nguoi kfneu nat hodc nguoi 16 cdo hodc ngudi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu tom 1t vé - ngi dung don,

(8) Ngueoi c6 tham quyén di giai quyét (néu co).

-y




MAU SO 02 - XLP
(Ban hanh kém theo Thong nie 56 07°2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014
cna Thanh tra Chinh phu)

(D....... e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 TP Péoc lip - Ty do - Hanh phic
S6:  /TB-...(3y e ngay.... thang.... nam....

THONG BAO
V& viée khidu nai khong di didu kién thy Iy gifi quyét

NEAY..cvvo U [eeeeeees e (2) nhan dugc don Khiéu nai e ....oweenens (4)

DA CRIT 1everereeeueeersssensesssseesmt s ssmss s s srasam s ass bbb e e s s e

NI AURG AON: everrrcereectseirimsrisca s rimes et sem et rnn e e ( 5)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin cir quy dinh tai Diéu I 1 cia Luét khiéu nai, don khiéu nai

ctia 6ng (ba) khong du didu kién thy ly giai quvet V1 coeeerercsnsanssersanssmrasnansnssns (6)

.................................. (2) thong bao B8 ooeeeeeeeeeererenseesresssnensasrenearpeseesesnnens (&)

DIEE VA DO SUNE coveeemmerrree e menarensssnresecssssnassssesesssssssssssesssasrons: (7) dé thue hién viée khiéu nai
......................... (8) '

Noi nhdn: (Kv. ghi 10 ho tén va dong dau)

- (4%

- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cd:z) trén truc liép (1éu co).

(2) Tén co quan, 16 churc, dom vi ban hanh thong bdo.

(3) Chir viét 1dt 1én co quan, 16 chirc. don vi ban hanh thong bao.

{4) Ho tén ngzrm kh:eu nai.

(5) Trich yéu tém 14t ngi dung khzeu nai.

(6) Néu lj do khang thu Iy gidi quvét.

(7) Néu 18 thi tuc cdn thiét Iheo quy dinh dé diroc xem xél. giai quyét.
(8) Chirc vut ngudi 6 tham quyén ky thong bdo.



MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tur 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh pini)

(Deerieieeeeeee e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Dic Iip - Ty do - Hanh phic
S6: /(3)- .. (4) ““"“"""'“‘:m' ngay.... thang.... ndm....
Kinh giri: 6ng (0&)...vvvvereiie e ee e (5)
NEAY ovodeeied v s, (2) nhan dugc don ciia dng (ba) khiéu nai vé viéc
Sau khi xem xét ndi dung khidu ngi va can o6 Ludt khiéu nai. Nehi dinh o6 Sanon 2/ND-CPnghy 3 thing

10 nam 2012 cda Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu coa Luat khiéu nai. don khiéu nai ciia
ong (ba) khéng thude tham quyen giai quyvét cira

............................................................................................................................... (2)
................................................. (2) trd lai don v& huéng din éng (ba) giri don khidu nai dén
.................................... (7) dé dugrc gidi quyét theo tham quyén.
......................... (8
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va déng déu)

- Nhur trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu cg).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh vén ben hiomg din.

(3) Chit viét tit tén co quan, 6 chite, don vi ban hanh vén ban hieéng dan.
(4) Chit viét tét tén don vi soan thao vin ban hudng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tdm tér noi dung khiéu ngi.

(7) Chikc danh ngudi dimg dau co quan, 16 chire, don Vi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai
(8) Chitc vit nguedi ¢6 thém quyén ky vin ban hudng dén.

i L e
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong e s6 07/2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phii)

(Deeeeeeee e e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Poc lip - Ty do - Hanh phue

S6:  fee3) - e (4)
V/v trd lai don chuyén khong
ding thdm quyén

...... ngay.... thang.... nam....

Kinh guri: v (5)
Ngay ....[...... ity e (2) nhan duoc van ban ...evvcinreinnnennee, (6)
chuyén don ctia ng (bA) .ecovvvveriiieiieeierineeenn, (7), @18 Chureeeererecrienerercencmrnnss:
DON €O NOE AUNZ: ooeeceieriesserrr s iessen st s s sty an e (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, don cia
.................................. {7) khdng thude thdm quyen gidi GUYEL CUA cevverevanrrecnnnsrasensinsaes (2)
.................. (2) tra lai don @€ ..eeeevcecrrnnnne (3) chuyén ding co quan co thdm quyén gii quyet
......................... 9 '
Noi nhin: (Kv. ghi rd ho 1én va dong dau)
- Nhur trén;
- Luu: VT: ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi gei van ban tra lgi don.

(3) Chir viét Id:t tén co quan, 16 chire, dom vi gii vén ban tra lgi don.

(4) Chir viét téit 18n don vi soan thao van ban tra lai don.

(3) Ho tén ngum chuyén don hodc 1én co quan. 16 chire, dom vi chuyén don.
(6) Trich yéu sé, ky hiéu, ngay thing ndm vin ban chuyén dom ctia (3).

(7) Ho 1én nguoi co don.

(8) Trich yéu ngi dung don.

(9) Chie v ngurdri c6 tham quyén ky van ban 1ra lai dom.



MAU S0 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong nr sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ném 2014
cua Thanh tra Chinh phit)

(Deeeeee e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Dée ldp - Tu do - Hanh phiac
Sé: S ® ngay.... thang.... ndm....
V/v chuyén don té cao
Kinh giriz ..o, (5)
Ngay ..../...... Loviiiiiiii (2) nhén duge don 16 cdo cia 6ng (ba) ................. (6)
DA Chiz sttt et et eee oo een e
DOn €6 NOE AUNG: .ot (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va ciin cir quy dinh cia Lut td Ao, vovevnrvnn.onnn (2) chuyén don 6 cdo
clia dng (ba) ...oovvevinniiiiiiii (6) dén oo, (5) dé giai quyét theo quy dinh cta
phép luat.
......................... &)
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhir trén;
- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chire, don v cdp trén fruc tidp (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh vdn ban chuyén don 16 cdo.

(3) Chir vzet tat 1én co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.
(4) Chix viét tit tén don vi sogn tho vin ban chuyén don.

(3) Chitc danh thii niéng co quan, 16 chire, don vi ¢6 thim quyén gidi quyét 16 cdo.
(6) Ho tén nguo? 16 cdo.
(7) Trich yéu npi dung 16 cdo.

(8) Chizc vu ngue6i ¢6 tham quyén ky vén ban chuyén dom 16 cdo.
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MAU SO 06 - XLP
(Ban héunh kém theo Thong ne s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cuig Thanh ra Chinh phu)

(D) eevereeeneneesavneneneenens CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
12 PR Poc lap - Ty do - Hanh phie
Sé: .- e ngay.... thang.... nam....

V/v chuyén don kién nghi. phan anh

Kinh @ coveeerecviiinnie e (3)
Neay ..../...... D eeiin e (2) nhan duoc don clia dng (ba) wveeervireiersernnan: (6)
DA CHiE cvvrnnreamrsenssessseeresomansrasssresss s r bR A S
DO €O NOT QUNE: cvvevveecerseescisesrarinsis stassemseesson s snesas st sisas s it st sbe gm0 (h
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cia phap AL, ceeervesicsirnns (2) chuyén don clia dng
(DAY vreieeieeereeaeeeens (D 111 (5) dé duoc xem xét, gidi quyét.

......................... &

Noi nhin: (Ky. ghi 16 ho tén va dong daw)
- Nhu trén;
-....(6):

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chive. don vi cdp trén trice tidp (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chire. dom vi ban hanh vdn ban clmyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir viét 1t tén co quan. 16 chire, dom vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir vidr 16t 1én dom vi soan thao véin ban chuyéﬂ don.

(3) Co quan, (6 chire. dom vi c6 thdm quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghj, phan anh.

(7) Trich yéu ngi dung kién nghi, phan danh.

(8) Chirc vu ngeoi ¢o thdm quyén ky vén ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong nr s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

(1) erereeeeeee e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2 Doc ldp - Ty do - Hanh phie
sé: MD-..3) ngay.... thang.... nam....
HUONG DAN

Don ¢6 nhidu ndi dung khéc nhau thude nhiéu co quan ¢ thim quyén gidi quyét

Ngay .../ ...... L (2) nhan duge don ciia 6ng (ba) ............. 4)

DA CREL ettt ar s e st st st s s s senaen

Sau khi xem xét noi dun0 don va théng tin, tai lidu kém theo (néu ¢6). don ciia dng (ba) khong thudc
tham QUYER Il QUYSE COA .o eeeee e (2) Nt dung don ciia 6ng (ba) thude thim
quyén giai quyét ciia cic co quan sau day:

~Noidung ...coovvvvinirininnnnn. (5) thude thim quyen gidi quyet CUA .ovrerrcrenrrnenne (6)

-NBIdUng ... (5) thudc thim quyén giaj quyet 1T R (6)

m ereneeee bbb e e s s s be bt e ran e erenteseene (7) Dé nghj 6 ong (ba) v1et tach cac ndi dung don nhur

d3 huéng dan giri dén co quan c6 thim quyén dé duoe giai quyét theo quy dinh ctia phap luit.

......................... (8)
Not nhén: (Ky, ghi rd ho tén va déng ddu)
SIPP (- 3 T
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén trye tiep (néu c6).

2) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh van ban hidng ddn.

(3) Chit viét tit tén co quan, 16 chike, dom vi ban hank vén ban Iwémg dan.
(4) Ho tén cua nguoi viét don.

(3) Trich yéu ngi dung khiéu ngi, 16 cdo hodc kién nghi phan dnh.

(6) Chirc danh thi tr 1éng co quan, 10 chire, dom vi co thdm quyén gidi quyét.
(7) Cdc ngi dung khac (néu co).

(8) Clute vu nguedi co tham quyén ky véin ban hieéng din.




I1I. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI

' I\/_lﬁu s0: 01 /KN
(Ban hanh kém theo Quyeét dinh so 26/2014/0D ~ UBND, ngay 23 thang 5 ndm 2014
ctig Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap ~ Tw do — Hanh phic

........ ngay....thdang .....nam.....

PON KHIEU NAI
Kinh giti:........ vervensrenenssnarasenereanannas (1)
8 (oI 15 (=3 | LU OO AU U OO TPOPOORt 2)
DIIA CRIE tarii e ieeeeee e s st eer e e s et sassm s hoas sadsas s son e sadas sesse e bRE e on be s e s berr et eer ensean 3)
Khiéu TIAL uericueeeeisenneneenesrarasnsessasaesssssarsassraas e eatsas b em s eR e B st ek ar s eRE R R e AR e e Sea R e RE eEAnbRennbans 4
P8 ChEteeuiieeeieerer it s rserr e sera s senrras e ssresnoreasr s sar et sasara e s sasr e e R TR a e st s AR gk R e s A s R et e &)
Ngi dung KITBU AL eremaerr e eeeecescasssse s sssssssss et st snsssesesesse s smsssassneassavosesariastasasssbasteors (6)
LY A0 KNIU NIz wueereererverersesrsenssssassssssasssssressssse st arsasssessrssesssecnsenessressassssssssnssosssessssanss (7
P& nghj. véu cau giai quyét ciia ngudi KRIEU N1 eoreeerenss oo reserascesesenssensasansans (8}

(T4ai liéu, chimg cir kém theo — néu ca)
Nguwdi khiéu nai

(ky,ghi 3 ko 1én hodc diém chi )

Ghi chu: _ _
(1) Tén co quan. 16 chire, cd nhdn c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
(2} Hp tén ciia nguoi khiéu na,
Nén la dai dién khién nai cho co quan, 16 chite thi ghi ré chite danh, 1én co quan, 16 chitc ma minh
dai dign:
(3) Dia chi ciia ngugi khiéu nai:
(4) Khidu nai ldn diu (hodc lan haiy d6i véi quyér dinh, hénk vi hanh chinh cua ai?
{5) Dia chi cua nguo‘zbz khién nai:
(6) N6i dung khiéu nai:
- Ghi6m 1@ i viée dan den khiéu nai:
- Yéu cdu (dé nghi) cua nguoi khiéu nai (néu c6);
(7) Néu Iy do dan dén kineu nai (vi du: viéc thu héi dat khéng ding doi twomg):
(8) Ghi ngi dung, yéu cau cia ngiedi khiéu nai (vi dy: dé nghi dwoe 1di dinh cue tai ché; béi thieong béng
dat...)
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~ MAusb: 02/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 26/2014/0P — UBND, ngay 23 thang 5 nam 2014
cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dde 1dp ~ Tw do — Hanh phiic

........ ngay ....thang.....nam .....
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HOQ VA 181 NGUST UY QUYBN:.coue e seeeessesre s ees e eeene (1)
Bl CRI te ettt e s e s e es e e e e 2)
SO CMND ..o eesesesses s essssseeses Cap ngay......thang.....nam.......
NOT G ettt e sssssasoseess s e ses s oot e e e ees s
Ho va tén ngudi duge 0y qUYBN......coivvieecs e,
DA Chie e
S6 CMND:...eeeeeeeeeee e, DO.voeerrremsrrerenee cAp ngay......thang.....nAM..............
Noi cép:..........

Noi dung uy quyén: .............................................................................................. (3)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, ngudi dwge uy quydn co trach nhiém thue hién ding ndi

a

dung uy quyén./.

Ngudi dwoc v quyén Ngudi uj quyén
(Ky va ghi ré ho 1én) (Ky va ghi r6 ho tén)

Xéc nhan ciia UBND cia x4, phuwong,
thi tran noi ngudi vy quyén cu tra
(Ky, ghi 18 ho tén va déng déu)

(1) Néu nguoi uy quyén Iy ngudi dai dién cho co quan. 16 chirc wy quyén cho ngudi khdc dé khiéu nai thi phai ghi
76 chitc vy ciia ngudi uy quyén.

(2) Noi ngueci wp quyén khidu nai cir i, truong hop la co quan. 16 chirc uy quyén thi phai ghi 16 dia chi ciia co
quai, 16 chifc do. o

(3) Uy quyén toim bg dé khiéu nai hay wy quvén mét sé ngi dung (Trucng hop 1w quyén mét sé npi dung thi phai
ghi rd ndi dung wy quyén)
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- MAUSOO01-KN
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phi)

G ) RO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeenrerern Péc tip - Ty do - Hanh phic
Sé: .../TB-....... voe v AV . thdng .. ndm ...
‘ THONGBAO
Vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh giris oo (B

Ngay ... thang... nam ...(2)... d& nhan dugc don khiéu nai cla .......... () TR
Dia chitvireienrnee AR TR
S0 CMND/H# chi€u. ngay CAP, NOT CAP vvevraeeevanrincennens (5] U
Khiéu Rai V8 VIEC ..ccvririiaiiniiiiici e () USRI TP

Sau khi xem xét néi dung don khiéu nai. can cir Ludt khidu nai nam 201 1. don khiéu nai du diéu kién
thu Iy va thude tham quyén giai quyet cla

.................... (7)----...4uu--...--..-.uu----..-.“.....---.....-...ou.-----.---"."u..-..--..--

.

Don khiu nai da dugc thy Iy gidi quyet ké tir ngdy ... thang ... ném ..
Viy théng bao dé ....... () T duge biet/,

Noi nhan: Neudi dang dau co quan, t6 chirc, dom vi
- Nhurtrén, (Ky, ghi 18 ho tén va dong ddu)

. TROpS

A9 .
- Luu VT, hdso

(1) Tén co quan. 16 chate, dom vi cdp trén trie tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi théng bdo vé vige thu Iv gidi qu_vét khiéu nai.

(3) Lan gidi quyét khiéu nai: "ldn déu" hodc "ldn hai”

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chite khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HS chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 10 tiry thdn.

(6) Tom tdit ngi dung khi¢u nai.

(7) Ngudi giai quyét khiéu nai. )

(81 Tén co quan, 16 chute, dom vi, cd nhén c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nuée cung cdp (trir truong hop giai quyét khidu nai quyét dinh ky ludt
cdn bg, cong chirc).
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. MAUSO02-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phiy)

.......... E I CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
.......... (2)ereennnnens Dée lap - Tw do - Hanh phiic
S&: ./ TBeeeee, , NEAY ... thdng ... nam ...
‘ THONGBAO
Vé viée khong thu ly gidi quyét khiéu nai
Kinh giti: .............. RN () ROPPURNRIRRN
Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(2)... d& nhén dwroc don khiéu naicta ............ 3)........
Dia chizcevrrnnnene. e e bR bR b e et
S0 CMND/HG chiéu, ngay cp, noi cip: ........cueeveeieeenaann. (@)oot
KhiBungi Ve VIBC ....ovviiniee i e () T

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai, can cir Didu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai khéng
dur dieu kién dé thu ly giai quyét vi Iy do sau déy:

.......................................................................... (5] SRS
e — e R
Véy théng bao dé .......... 0 PO dirge biét./.
Ngudi dirng dau co quan, td chiic, don vi
Noi nhiin: (Ky. ghi rg ho tén vé déng ddu)
- Nhu trén;
D)
A8

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, td: chire, don vi cdp trén truc tiép (méu co).

(2) Tén co quan, t6 chike, dom vi thong béo vé viée khong thu ly giai quyét khidu nai.

(3) Ho tén nguoi k}u‘e"u nai (hodc tén co quan, 16 chirc khidy nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy té tity thén.

(3) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia vige khong thu ly gidi quyét khidu nai.

(7) Tén co quan, t6 chite, don vi, cé nhdn c6 thém quyén chuyén khiéu nai dén (méu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nhé niée cing cdp (trir trieong hop gidi quvét khidu nai quyét dinh ky lugr
cdn bg, cong chirc).
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- MAUSO 03-KN
(Ban hanh kém theo Thong tir 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... 4 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeereininn Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: .../TB-....... vev e, HEAY . thang . nam ..
QUYET PINH

Vé viée giao nhiém vy xic minh ndi dung khiéu nai

Can cir Ludt khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sb 75/201 2/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Ludt khiéu nat:

Can cfr Théng tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cita Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giat quyét khiéu nai hanh chinh:

CHI T cenneranern e s (4).... st eeehanes
K6t de nghi CUA .vvenereenriinrarn e s .
QUYET bINH:

Pidu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh lam rd ndi dung khidu nai cit ....(7).... V& viée ....(8)....
.or.(6).... bdio cd0 ket qué xéc minh ndi dung khiéu nai néu trén voi ....(3).... trudce ngay... thang ... nam ...

Piéu 2. Ngudi dimg diu ...(6)...., .. (9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay/.
Newdi gidi quyét khiéu nai

Noi nhiin: (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)

- Nhu Bigu 2,

- Luu VT.hdse

(1) Tén co quan, 16 chire, domvi cdp trén truc 1iép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi thy ly giai quyet khiéu nai.

(3) Chirc danh cita ngiedi ¢6 thém quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua co quan, 16 chire, don vi ban hanh ngzét
dinh.

{5) Co quan, 16 chie, don vi, cd nhan dé xuar viée giao nhiém vy xdc minh néi dung khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chire. dom vi duge giao nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguot khiéu nai (hodc tén co quan. 16 chitc khidu nai).

(8) Néi dung diepe giao xdc minh.

(9) Nguoi ding dau co quan. 16 chire. dom vi, cd nhdn lién quan.



MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh plni)

.......... ¢ . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)erecenienn Poc lip - Tr do - Hanh phiie
S6:../TBeeeeee. , ngay ... thang ... ném ...
QUYETPINH
V& vige xdc minh ndi dung khidu nai
..................... (<) IO

Can cir Luat khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011; ,

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 didu ciia Ludt khidu nai;

Cén cir Théng tur s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh:

CENCIT it ee e eeen i (4] et ;

1011 | S (D)t et :

XEt A& nghi B .ovvveveeeieee e e () OO ,
QUYLT PINH:

Diéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiu nai ciia ...(7)... vé vige ...... (8)......

Thoi gian xdc minh 14 ....... ngay lam viée.

Piéu 2. Thanh 14p Doan/T x4c minh gdm:

1.ONG(B&) e ChiC VU, Trudng Poan/Té trudng;

2.0n2 (53 cuveveeeveireeen chic Vu......... Phé truéng Doan/Té phé (néu co);

3.0Ng (DAY eeovrerreeeen, CHTC VULt Thanh vién;

e e st s s a s et s et oo s

Doan/Té xac minh ¢6 nhiém vu kidm tra, x4c minh lam 15 ndi dung khiéu nai duoc néu tai Didu 1 Quyét
dinh nay.
Truéng Doan/T6 truéng Té xéc minh, thanh vién Té xac minh thuc hién quyén, nghia vu ciia ngudi co
trach nhiém xdc minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phap luat cé 1ién quan,
Biéu 3. ...(9).... nhitng ngudi cé tén tai Didu 2 va co quan, b chirc, don v, c4 nhan ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hinh quyét dinh xdc minh

Not nhin: (Ky, ghi 16 ho tén va dong ddu)
- Nhu Diéu 3,
- Lin: VT, ho so,

(1) Tén co quan, té: chite, don vi cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hémh quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(3) Chite danh ciia nguréi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, 16 chire, don vi ban hanh quveét
dinh xdc minh ngi dung khiéu nai,

(3) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chirc, don Vi, cd nhdn dé xudt viée xdc minh noi dung khidu nai (Méu ¢6).

(7) Ho ten ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chire khiéu nai).

(8) Noi dung diege giao xdc minh.

(9) Ngudi dimg déu co quan, 16 chire, don vi. cd nhén chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh.
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~ MAUSO 05-KN
(Ban hanh kém theo Thong ti s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra C hinh phit}

.......... ) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
STPRUIN () TORPI Poc lip - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
V30 hdi... gi& ... ngay ... thang ... BAM .o, T vvereenrnrieirceenn e ) F— :
Chting i gbm:
1. Ngudi o trach nhigém xac minh: ..o [ T
2. Ngudi 1am viée véi ngudi co trach nhiém xac minh: .........oooeeens (53 I
3. NOT dung 1AM VIBCI L... i () N—
4, KAt QUA LM VIBC! cevvenireeneeeeieismtesr e ) T
5. Nhimg ndi dung khac 6 li€n quant ... £ JOSS——

Budi lam viée két thic vao hdi ... gio ... phut ciing ngay (hofic ngdy ../...J..).
Bién ban nay da duge doc cho nhimg ngudi lam viée cing nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi dung bién
ban va xac nhin dudi day.

Bién ban dugc I4p thanh ... ban méi bén gilr 01 ban./.

Ngudi lam viéc v6i ngudi Ngudi ¢6 trach nhigm xdc minh
¢6 trach nhiém xic minh (k' va ghi ré ho 1én, dong ddu - néu cd)
(9.

(1) Co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc tryc tiép tién hanh xdc minh.

(2) Doan/T. 6 xdc minh dwoc thinh ldp (néu co).

(3) Dia diém lém viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cia nguedi ¢6 trdach nhiém xac minh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu cd) cua ngiedi lam viée voi ngueoi co trach nhiégm
xde minh nh: nguwoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. dai dién co quan. 16 chirc. dom vi vé cd nhdn cé lién
quan.

(6) Cac ngi dung lam viéc cu 1hé.

(7) Két qua lam viée dd dat dwoc. nhimg ndi dung da théng uhdt, nhitng vén dé con ¢d ¥ kién khdc nhau,
dé xudt, kién nghi cia cac bén tham gia buéi lam vige.

(8) Nhitng ngi dung khac chua dirgc thé hién ¢ (6), (7).

(%) Chit ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi cia nhimg nguwoi cing lam viée. Trong trieong hop c¢6 ngwdi
khéng ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi ngudi liun chimg ky vao bién ban.
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~ MAUSO 06-KN
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 etia Thanh tra Chink phiy)

.......... € I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7). _ Dje ldp - Tw do - Hanh phiic
S6:..hee ngay ... thang ... ndm ...

Viv cung cép théng tin, tai liéu,
bang ching

Kinh giri: ................ () R

Ngay ... thing ... ndm ..., ...(4)... 33 thy ly giai quyet khleu naicia....... (5)....:.. déi voi ... (6)......
Theo quy dinh ciia phép ludt va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, ...(2)... d& nghj...(3)... cung cap cho
«(2)... nhig théng tin, tai ligu, bing ching sau day:

bé nghi ...(3)... chuan bi day du nhiing thong tin, tai liéu, bing chimg néu wén va guri cho ...(2)... trude
ngay ... thang ... nam ...

Rét mong nhan duge sy quan tdm, hgp tae cta ...(3)../.

Nguwdi ding diu co quan, t§ chiie, don vi
Noi nhin: (kp. ghi r6 ho tén - dong ddu néu cé)
- Nhur teén;
- Lu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén true tzep (néu €o).
(2) Tén co quan, to chuee, don vi gm véin ban dé nghi cung cdp thong tin, tai ligu, bana chimg.
(3) Tén co quan, 16 chire, dom Vi, cd nhdn dugc dé nghi cung cdp thong tin. 1éi liéu, bang chitng.

.....

{4) Nguoi gidi quyet khiéu nai.

(3) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khzeu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hémh vi hémh chink, quyét dinh ky ludt cén bg, cbng chirc bi khiéu nai.
(7) Céc yéu cdu déi véi théng tin, toi liéu, béing chitng dé nghz cung cdp.

(8) Dia chi nhdn thong tin, 1éi li¢u, bang chimg hodc ngudi dicoc giao triec tiép nhdn thong tin, 14i lidu,
bang chimg.
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~ MAUSO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng nr 56 07/2013/TT-TTCP ngéy 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) R Poc idp - Tw do - Hanh phic
So: ...(3).
_  GIAYBIENNHAN
V& viéc tiép nhin thong tin. tai liéu, bang chung
Vao hbi... gitr ... ngay ... thang ... NAM ... T e, (4o eerenerrenennns
Bén nhén thdng tin, tai liéu. bang chirng:
........................................................... (5)-erreeveemeeesseerermmmmsssssssnssssssssssesesnsesen
Bén giao thong tin, tai li¢u, béng chimg:
........................................................... (B)evtieeeemrrrincreeeesimssssrns s e s s ant s s
P4 giao, nhan thdng tin, tai liéu, bang chimg sau day:
D USSP () eeceereecerreeeeeiesseseeese s nensr s sasarasas
U OO PO OO U UU T OO UUU OO URUIRI VO TP TR
e
Gidy bién nhan nay dugce 1dp thanh ... ban, moi bén gilr 01 ban./.
Bén giao ] Bén nhin ]
(ky'. ghi 13 ho tén, dong dau - néu co) (k. ghi 6 ho 1én, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan. 16 chirc. dom vi ca?'p trén nuc tiéln (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi zfép nhdn thong tin, tai liéu, b&:ag chimg.

(3) GHi s6 trong trucng hop Gidy bién nhdn duge quan I¥. theo doi bang s6 van ban.

(4) Dia diém giao. nhdn théng tin, 1di liéu, bang chimg. i

(3) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chirc, don vi cng ide cua nguwedi nhdn théng tin, 1di liéu, bang ching.
(6) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chire, don vi cong tdc hodc dia chi cua ngudi giao thong tin, tai ligu,
bang chimg.

(7) Loai thong tin, vdt mang tin, tén, 6 trang. tink trang i liéu, bang chimg
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~ MAUSO 08-KN
(Ban himh kém theo Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phit)

.......... (Deeeeaennn, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (Z)erierennnn Pie Idp - Tw do - Hanh phite
Sé: ..., L , hgdy ... thang ... nam ...

VA trung ciu gidm dinh

Kinh gitiz .............. ) N

Pé b co si cho vide glal quyét khiéu nai bdo dam chinh x4c, khich quan, ...(2)... trung cu giam dinh
céc thang tin, ti liéu, bang chimg sau day:

.................................................................................................................................

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va g két qua cho ...(2)... trude ngay...thang ... nAm .

w2)... clrOng (ba) .. (5)... true tiép ban giao théng tin, tai liéu, bing chiing va nhan két qui glam dinh.
Kmh phi gidm dinh (néu phdi chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.
RAt mong Sur quan tam, hop tac cla ...(3).../.

.. r A
Ngudi dirng d4u co quan,

No'i nhin: tb chire, don vi trieng cAu gidm dinh
- Nhr tré; (%, ghi r& ho ténva déng diu)

- olS)s

- e6) s

- Lu; VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chice, don vi cap trén trircc ti6p (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, 16 chite diege trieng cdu glam dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bing chimg dé nghi gicm dinh va ngi dung cdn gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vy, chitc danh ctia ngudi dupce cir bin giao théng tin, tai liéu, bang chimg, tiép nhgn
kér qua giém dinh.

(6) Don vi, bg phan quan Iy téi chinh ciia co quan, 16 chire, don vi dé nghj trimg céu giam dinh.
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~ MAUSO 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chink phi)

.......... S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) R Poce 1dp - Ty do - Hanh phic
sé:..QP-.... . , Mgady ... thang ... ndm ...
QUYET PINH

V& viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cfr Lugt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ciia Luat khiéu nai;

Can cir Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thdng ... ndm 2013 cha Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(0:1 41| U PP 2 T OO RO ORUUPUIOUPIPPIOe: :
Xt A8 NN COA vevvrveeieeeiveceeiieereree e e ) TR
QUYLT PINH:
Didu 1. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh ......cccocovveriinins () I
Ly do tam dinh chi:
......................................................... (Do
Thdi gian tam dinh chi ké tir ... gidr ... ngdy ../../... dén khi c6 quyét dinh hiy b Quyét dinh nay.
Pidu 2. .(8).... ..(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwdi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Nhw Préu 2,
-Luu VT.héso

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi ca”r;u trén true n’ép (néu co). .

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh tgm dinh chi viée thi hénh quyvét dinh hanh chinh
bi khiéu nai. )

(3) Chite danh ciia nguoi ¢6 tham quyén ban hanh quvét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai. _ _
(4) Van bén quy dinh vé chite néng, nhiém vu, quyén han ctia co quan. 16 chite, dom vi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khidu nai. '

(5} Tén co quan, dom vi, ca nhdn tham muu dé xudt ban hank quuét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quvét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi 16 1én. $6. ngay thang ndm, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tgm dinh chi viée thi hanh.

(7) Ly do, can cir ban hanh quyéi dinh tam dinh chi viée thi hanh quyé} dinh hanh chinh bi khiéu nai,
(8) Tén co quan, 16 chire. don vi, cd nhdn ban hanh quyér dink hanh chinh bi tam dink chi thi hanh.
(9) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, ca nhdn c6 trdch nhi¢m thi hanh quyét dinh tgm dinh chi.

(10) Co quan. 16 chirc. don vi, cd nhdn c6 lién quan.
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MAU 8O 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP ngdiy 31/10/2013 ciia Thanrh tra Chinh phi)

.......... ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B 7. IO Pgc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: .../QP-...... wvewy NEAY ... thang ... ndm ...
QUYET PINH , .
V& viée hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. (3)eeearecrrnraonns

Can cir Lugt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngy 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s6 didu cia Luft khleu nai;

Cén cir Théng tir so ./2013/TT-TTCP ngay ... théng ... ndm 2013 ciia Thanh tra Chmh phit quy dinh

quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

L0 1 | PR (4)errrenrrerrrrmeneenresrssasesssasrasans ;
XEtdE nghi clid vvvuevnireeneiiiiieicei e, (5) ettt ,
QUYET PINH:

Pitu 1. Huy bd Quyet dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hinh quyef dinh hanh chinh bi khiéu nai sb .
ngay ... thang ... ndm ... clla

Ly do ciia vi€e hity bO: .oevvevieniniiiiiii, ) T
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh. )
Piéu 3. ...(8)..., .. (... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh
Noi nhin: (ky, ghi 18 ho tén v déng diu)
- Nhur Bidu 3;
- Lz VT, hb se.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap Irén triyec ttep (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh quyét dinh iy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chitc danh ciia nguci ban himh quyét dinh hily b6 quyét dinh tam dinh chi vige thi himh quyét dinh
hanh chinh b khidu nei,

(4) Van ban quy dinh vé chire ndng, nkiém vy, quyén han cua co quan, t6 chite, don vi ban hinh quyét
dinh hily bo quyét dinh tgm dinh chi viée thi hinh qz:yet dinh hanh chinh bj kiueu nai.

(5) Tén co quam, 16 chitc, don vi, cd nhdn tham muu dé xudt ban hénh quyét dinh hiy b6 quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hémh Ouyet dinh hanh ehinh bz khiéu nai.

(6) S6, ngdy, thang, nédi ban himh, tham quyén kyp quyér dinh tqm dinh chi viéc thi himh quyét dinh himh
chinh bj khiéu nai.,

(7) Néu 6 Iy do, cdn ctt ciia viée hly bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hankh chinh bi
khiéu nai.

(8) Chirc danh ciia nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiu na.

(9) Nguoi dimg déu co quan, Io chice, dom vi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh hiy bo quyez dinh
tain dinh chi vige thi hanh quyét dinh hinh chinh bi khidu nai.

(10) Co quan, 18 chirc, don vi, ed nhén c6 lién quan.
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~ MAUSO11-KN
(Ban hanh kém theo Thong nie 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... 4} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VOO (7.} TOURORon Poc lip - Ty do - Hanh phic
86t .../ BCoveeee , HEAY ... thang ... nam ...
BAO CAO '
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinhgiri: ................... () PO
Thure hién Quyét dinh 86 ..ooeeeeeieeeiviieiieeieeiiien € R

Tirngly .../.../... dénngay .../.../..., ...(5)... 44 tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia ....(6)....
déi véi ....(7)...

Can ar vao thono tin. tai ligu, bang chimg duoc thu thap trong qua trinh xac minh ni dung khiéu nai,
két qua 1am viéc véi co quan. 16 chirc don vi, ca nhén cé lién quan, .....(5)...... béo cio két qua xéc
minh ndi dung khiéu nai nhur sau:

1. Yéu cdu ciia ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai truéc dé (néu co).

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Trén ddy 14 béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét. cho y kién chi
dao./.

Nguwdi co tracll nhiém xac minh/Trudng

Noi nhin: Poan/Th truréng T xac minh
- Nhr trén, (kv. ghi 10 ho tén. dong ddu - néu ¢}
- Liu. VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire. don vi edp trén truc trep (néu o).

(2} Tén co quan, t6 chirc, don vj hodc Doin/Té xdc minh béo céo két qua xdc mink ngi dung khiéu ngi.
(3) Nguoi giao nhiém vy xdc minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh hodc quyét dink xdc minh ngi dung khiéu nyi.

(3) Tén co quan, 16 chirc, don vi, nguoi cé trdch nhtem xdc minh, Doan/To xde minh noi dung khiéu nai.
{6) Ho 1én cua nguoi khié¢u nai (hodc tén co quan; 16 chire khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyet dinh ky ludt can bg, céng chire bi khiéu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng tic 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phit)

.......... (Devvrnreenns CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) PR Poc lip - Tu do - Hanh phiic
$é:....QP-.. , ngay ... thang ... nam ...
QUYETPINH
V& viée dinh chi giai quyét khidu nai
...................... (3)ereierereennnrirrene

Can cir Lut khiu nai s6 02/2011/QH13 noay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghj dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét mot
56 didu ciia Luft khleu nai;

Cin ct Théng tw 6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh
quy trinh giai quyét Khidu nai hanh chinh;

Can cilr don xin riat khiéu nai cia ngudri khidu nai (néu co);

X AR NEI] CUA ..eeeeveeeeeeeeeeereee e e eeeeeeee e () rremrnresrennsnreesisssneseesanns ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Pinh chi giai quyét khleu nai clia éng (ba) ....coveeeirninninn () IR ,

S& CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi T R () [

DA Chie e et ss st er e st e es e e s anee st e saneeam e anren semnns

Khiéu ngi v& viéc ...(7)... va dd durgc thu 1Y ngdy... théng ... nim ...

Lydodinh chi:....oouminiiiniic et €13 OO

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lrc ké tir ngdy ban hanh. ’
Digu 3. ...(5)..., v& ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai
Noi nhgn: (kp, ghi 16 ho 1én va déng diu)
- Nhu Didu 3;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc trep (néu cd).

(2) Tén co quam, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi qzryet khiéu nai.

(3) Chitc danh cita ngiedi ban hanh quyét dink dinh chi giai qz(yez‘ khiéu nai.

(4) Tén co quan, 16 chitc, don vi, cé nhdn dé ;\uat ban hanh quyét dinh dink chi gidi quyét khiéu ngi.
(5) Ho tén nguoi khidu ngi (hodc tén co quan, 16 chirc khidu ngi).

(6) Néu nguoi khidu nai khong c6 CMND/Hg chiéu thi ghz cdc thoug tin theo gidy t6 tiry thin.

(7) Tomn tat ngi dung khiéu na.

(8) Néuwrg Iy do cua viéc dinh chi giai quyet khidu nai.

(9) Co quan, 16 chite, don vi, cd nhdn cé mach nhigm thi hanh quyét dink dink chi gidi quyét khiéu nai.

-
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~ MAUSO13KN
(Ban héanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 317102013 cua Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7 D Péc ldp - Tu do - Hanh phiic
Sé: ...QP-...... . , ngay ... thang ... nam ...
‘ QUYET DINH '
Ve viéc thanh lap Hi dong tw van gidi quyét khiéu nai
................... () TSSO

Can cir Luat khiéu nai sé 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 201 1

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mgt
$6 diéu cha Luat khiéu nai;

Can cir Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(08 o3| A € T OP
X6t A8 NERT CUA oo veveene e eereee e eee e e, ) ST ,
QUYLT PINH:

Pidu 1. Thanh i4p Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac dng (b2) sau day:

1. ONZ (BA) c.vvvvreeeeerriereeen e, () J Ch tich;

2. 008 (DA) ..cvveeeerrnernee e () Y Phé Chu tich (néu c6),

3. 0N (B2) cvveennrrerrmeireeeeeee e (2 J RO J 11 § 3

8, 0NG (BB cvveerrererieeeenneeeene e iane () N, Thanh vién;

S oeeeeeoeeeeesees s et e ae e st e R SR AR AR A SRR SRR AR AR AR e

Pidu 2. Hoi dong tu vén thao lugn, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cua ong (ba)...(7)... vé viée
(8}... da dugc thy Iy giai quyet

-Bleu 3. Hoi dong tu vén ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tur van giai quyét khiéu nai.

Pitu 4. Cac 6ng (ba) ¢b tén tai Pidu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hinh quyét dinh thanh 1ip Hoi déng tw vén
Noi nhdn: (ky, ghi ¥ ho tén va dong ddu)
- Nhwr Préu 4;
- L, VT, hé so

(1) Tén co quan. to chire, dom vi cdp trén true tzep (néu ¢6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyet dinh thanh ldp Hoi dong trvdn gidi quvét khreu nai.

(3) Chitc danh cia nguoi cé thdm quyén ban hanh quvér dinh thanh lgp Hoi déng tie vdn gidi quyét
khiéu nai.

(4) Véin bén quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chire. dom vi ban hanh quyét
dink thanh ldp Hoi déng tu vdn grar quyét khicu nai.

(35) Tén co quan, 16 chire. don Vi, cd nhdrn dé xudt viée thanh lap Hoi dor.'g 11 vain giai quyeét khiéu nai.

(6) Chirc vu, chuc danh, co quan, 16 clire, dom vi cong tdc. dia chi (meu coj.

(7) Ho 1én, dia chi nguoi khiéu nai (hode co quan, 16 chite khiéu ngiy.

(8) Tom tdt ngi dung khiéu ngi.

(9) Co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn cd trach nhig¢m thi hanh.
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~ MAUSO 14KN
(Ban hanh ként theo Théng tir so0 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SRUPPURIN .3 IR Doc ldp - T do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI

Va0 hoi... gid ..., ngdy ... thing ... nAM ..., 18l veevervrecenennns )
I. Thanh phan tham gia i thoai:
1. Ngwdi gidi quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xéc minh noi dung khiéu nai:

- Ong (ba)......uoe.... chifc vU....oovvvienennns e , €0 quan (td chirc, don vi)......

2. Ngudi ghi bién ban:

-Ong (b&).......ve... chiic Vilouviv e, , €0 quan (16 chire, don vi).......

3. Nguti khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi dugc ¢ fy quyén ciia ngudi khiéu nai):

- OntJ (ba)...cccevnnenn. chirc VUi, , CO quan (& chirc)ne.evereeenen.

S6 CMND/HS chiéu, ngay cép, noi CADY vt reee e e () TR

DA Ll iusiiecrei vt ttrr s et e s araeae e st b s strs sases et senee s s esee e e temane s eaessasesenantan

4. Ngudi bj khiéu nai (hoic ngudi dai dién, ngudi duge ity quyén khiéu nai cua ngudi bi khiéu nai (néu
cd)):

- Ong (ba).............. chirc vu...oivviiie e, co quan (16 chire, don vi)..........

5. Ngudi co quyen, nghia vu lién quan (néu cd)

NG (DA) ettt sttt e bt et b e aesses st as e sre s ene abeee e s sensann e

S6 CMND/H{ chidu, ngay clp, noi cfp: .oovvveveeeeeeeeerreeenn, ) T
DA Chluncen et et e e b et et s eea e

6. Pai dién co quan, t8 chirc, ¢4 nhén cb lién quan (néu co):

= OZ (DA)uerrrvvvnemsemsrmseeereeemsasae e seesces s enesssesessessessssssssssssesees e o oo emmmm e e e ssosssss

DB ChI ettt ettt st ses et er s eemeen

I1. Néi dung d6i thoai:

L et e e (5 O
2.Y klen cla nhu‘ng ngudi tham gia doi thoai veeeeverveeen....... (5]

IIL. Két qua dbi thoai:

Viée ddi thoai két thic hdi... gi& ... ngay .../ s ...

Bién ban di thoai da duge doc lai cho nhimg ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky x4c nhan.

Bién ban dugc 14p thanh ..» > ban, ngudi giai quyét khleu nai, ngudi cé trich nhiém xac minh, ngudi
khiéu nai, ngudi bj khidu nai méi bén gift 01 ban./,

Nguwoi bi khiéu nai Nguoi gidi quyét khiéu nai (hosic ngudi c6
(ky, ghi 18 ho tén) trdch nhiém xdc minh khiéu nai)
. (%, ghi 16 ho tén, dong déu - néu cd)
Nguwdi khiéu nai Dai dién co quan, td chire, c4 nhin co lién
(hoic nguoi dai dién, ngudi duoe dy quan
quyen) (ky, ghi 16 ho tén, dong ddu - néu cd)
(%, ghi r3 ho tén)
Nguodi c6 quyén va nghia vu lién quan Ngwoi ghi bién ban
(%, ghi ro ho tén) (ky, ghi 18 ho 1én)
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(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ca‘r:v trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi ehit i d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh doi thoai.

(4) Néu khéng co CMND/H¢ chiéu thi ghi ede thong tin theo gidy (6 tiry than.

(5) Nguoi gidi quyet khi¢u nai hodc nguei c6 trach nhiém xde minh néu muc dich. yéu cdu ciia viée déi
thogi, tom 163t két qua xdc minh noi dung khiéu ngi va nhitmg ngi dung doi thoai.

(6) ¥ kién ciia nhitng ngzrm tham gia déi thoai vé fieng ngi dung dsi thoai.

(7) Nhitng noi dung d6i thoai @ théng nhat, nhimg van dé com ¥ kién khéc nhau va nhitng y kién khdc
(néu co).
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~ MAUSOI5KN
(Ban hanh kém theo Thong tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

RPN ¢ § TORUTRRRIn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7). Poc idp - Tu do - Hanh phie
Sé: ../ QP , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Vé vige giai quyét khidu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Cin cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 niim 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét
s6 diéu ciia Luat khleu nai;

Cén cir Thong tu so ./2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 20}3 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(61 1 ¢ | U URTUON ) R ;
Can cir phap luét khac c6 lién quan (néu c6)
Xétdon khiCunaingay .../... ... CUA cooovvv e eereenens (C) S
D18 et ettt s e e s e e e e e sen e seeneneesen e senns
I. Néi dung khiéu nai
.................................................................... (0)rreienermereccsinesieneses s s sessnsnsasensens
II. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (T)errerersersesssesecesesesess s sese s csensssees
II1. Két qua d6i thoai (néu c6)
.................................................................... (8t e csennre st st sneens
IV. Két ludin
.......................................................... - (9
Tir nhitng nhan dinh va can cit trén,
QUYET PINH
Ditu L. o, Q10 J O
Diul. e, (FD) ittt ceessssssereniessrt e s ses s sesesns

Pidu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhéin durge Quyét dinh nay, néu khéng déng ¥ véi Quyét dinh
giai quyét khidu nai . (3)... co quyen khiéu nai dén .. .(12)..., ho#c khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n
theo quy dinh ciia phdp ludt vé t6 tung hanh chinh.

Pitu 4, Cac 6 ong (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhin: (%, ght ¥ ho tén vix dong dén)
- Nhu Bigu 4;
L14)
.. {15)....
- (16)...;
- L VT, hi so.

(1) Tén co gquan, to chzrc don vi cap trén truc tiép (néu €0).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ra quyét dinh gidi quyét khidu nai,
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(3) Ho tén nguoi khidu ngi ﬂrogc tén cor quan. 16 chzrc khiéu nai).

(4) Chire danh nguwdi ra quy ‘et dinh gidi quvét khiéu hi.

(3) Van ban quy dinh vé chire ndng. nhiém vu. quyén han cta co quan, 16 chire. don vi ban hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Ghi r5 timg ngi dung khiéu nai.

(7) Ghi 0 timg ngi dung da duge xdc minh dé lam 16 ngi dung khiéu nai.

(8) Ghi 15 kbt qua doi thogi.

(9} Néu ro can cir phdp ludt (vién dén céc didu khoan ciia viin ban phdp ludt) dé dua ra két lugin vé timg
ngi dung khiéu nai; ket lugn 16 timg ngi dung khiéu nai la ding, dung mot phan hay sai todn b6 (néu
dhing mt phdn thi ghi cu thé nhitng ngi dung diing trong quvet dinh giai qz.rvet khiéu nai).

(10) Giit nguyén, stra doi, bo sung hodc hity bo mot phan hay toan bg quyét dinh hawnh chinh; tiép tuc
thiee hién hoac cham dut hanh vi hanh chmh @i bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cée vdn de lién quan dén ngi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai ldn hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh gidi quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan, 16 chire
khiéu nai).

(14) Thu :‘mang co guan. 16 chire, don vi cdp wén e Izep cua ngwoi ra quve:‘ dinh giai quyet khiéu nai.
(15) Newoi ¢6 quyén va nghia vu lién guan; co quan, t6 chirc. don vi, cd nhdn dd chuyén khiéu nai dén
(neu o).

(16) Co quan thanh ira nha nudc cimg cdp.
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~ MAUSO 16-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do CONG HOA XA BQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeriennnnn Pde Iip - Tu do - Hanh phiie
86:....QP-..... . , ngay ... thdng ... ndm ...
‘ QUYET PINH
Vé viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(I&n hai)
...................... ()ererrrrreerensranns

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghj dinh s6 75/2012/NB-CP ngy 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mat
s6 diéu cia Luat khzeu nai;

Cén cir Thong tu so f”OIBfFT -TTCP ngay ... thdng ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh gi3i quyét khiéu nai hanh chinh;

AN Cllrreirireeensrerinsrs st e ravessessessnssessresessssesusssssssssssesseeaes (5)eerereeriecemrreiersrssreressnans ;
Cin ctr phap lujt khic ¢6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../.../ ... CO&eevveerreeeesrreeeesesres s ) TR
DA Chie ettt et e bbb sas s bembeasas s e e pasneneranen
I. Ngi dung khi€u nai
.................................................................... (6)ee e cersviriesrsieisintee et see e en
I1. Keét qué gidi quyet khi€u nai eda ngudi d gidi quyét khiéu nai lan dau
.................................................................... (7)ot et
IIL Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (8)r vt st
IV. Két qua doi thoai
.................................................................... ()it e
V. Két luin
.................................................................. (TO)e ettt b s seneesaesens
Tir nhimg nhin dinh va cin cir trén

QUYET PINH
DU L e, (F1 )ittt e sssesrnn e e enssnrnens
PHEU 2. e, (12) it fe s srenssnese s ssbesessanenaees

Pidu 3. Trong thdi han .. ngay, ké tir ngay nhén duge Quyet dinh nay, néu khong dong y véi quyét dinh
gxax quyét khiéu nai thi c6 quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh clia phap ludt vé
t6 tung hanh chinh.

Pidu 4. Céc 6 ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu naj

Noi nhdn: (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu Biéu 4;

Ll

(18).

« L VT, ho sor.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truee tiép (néu cé).
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(2) Tén co quan, 16 chire. don vi ra quyér dinh gidi quvét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan. 16 chitc khiéu nai).

(4) Chure danh ngueoi ra quyer dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Van ban quy dmh Vvé chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, 16 chite, don vi ban hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Ghi 16 timg ngi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két ludn ciia ngudi giai quyét khiéu nai lan déu.

(8) Ghiré tzmg ngi dung da diroe xdc minh dé léun ré ngi dung khidu nai.

(9) Ghi rd két qua déi thogi.

(10) Néu r6 can cir phap ludt (vién dan cac didu khoan cuia van ban phdp ludr) Gé dia ra két Iudn vé
timg noi dung khiéu nai: két ludn ré timg ndi dung khiéu nai la ding, ding mgt phan hay sai toan bg
(méu dimg mét phanr thi ghi cu thé nhimg ndi dung ding rong quyét dinh giai quvét khiéu nai).

(11) Noi dung diém nay dp dung tipy theo cdc trieong hop sau ddy:

a) Néu klneu ngi la ding hodc dung mgt phdn thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bj khidu nai sira @oi, hiy bo not phari hodc toan bg Quyét
Gink 6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhimg néi dung yéu cau stea doi, hiy bo);

+ Yéuw cau nguoi thiee hign hanh vi hanh chinlr chdm diet hanh vi hanh chin - trdng hop khiéu nai doi
voi hanh vi hanh chinh,

b) Néu khiéu nai la sai toan b thi ghi ré:

+ Cong nhdn va gift nguvén noi dung qzn'er dinh giai qmet khiéu nai lan ddu la ding:

+ Yéu cdu nguwoi khiéu nai. co quan, 16 chirc. cd nhan c6 lién quan thiec hién quvet dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh da bi khzeu ngi.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyen loi ich hop phdp ctia nguedi khiéu nai (co quan, 16 chitc khidu nai) va co quan, 16
chire, don vi, ca nhdn ¢o lién quan (neu €6);

- Boi thuomg thiét hai cho co quan, 16 clue, don vi, cd nhan bi thiét hai (neu co)

(13) Ghi r6 nhimg ngudi chiu wrach shiém thi hanh quyvét dinh giai quyét khiéu nai: ngueoi khi¢u nai, co
quan, 6 chirc khzeu nai. nguoi bi khiéu nai. nguoi gidi quvef khiéu nai lan dau,..

(14) Nguoi co quyén va nghia vy lien quan; co quan. 16 chire. don vj. ca nhan da chuyén khiéu nai dén
(neu o).

(15) Co quan thanh tra nha meoc cung cadp.

33



IV. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET TO CAO
. MAUSO01-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi)

........... ¢) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeaerens Poc Iap - Tw do - Hanh phic

e e - i bt B ik

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Hom nay, vao héi... gio... ngay ... thang ... nAM i ...oormvinveniiiir e
I. Thanh phan am viée gom:
1. Ngudi tiép nhén t§ céo:

2 ONG(BA) ceeeerrieee s ChUIC VU 1t e

- Ong (BE) e Chllc VI ...
2. Nguoi té cdo (hosic ngudi dai dién cho nhitng ngudi t co):

Ono [ ) RN

PHaChT v e S6 dién thoai lién hé: ....eeveeneen .,

$6 CMND/ho chleu ngay cAp, NOT CAP: .vvveeiiveireiieeeennn (3) cereeee s

I1. N&i dung t6 cdo:

.......................................... (B) tee it et e

I Théng tin, tai lidu, bang chirng do ngwdi td cso cung cip

.......................................... (= USSP U SR

A Y-

Budi lam vige két thic vao ..... gid .... cling ngdy (hoic ngy ../.../.....)
Ngudi t6 cdo dd doc lai (hoac dugc - nghe doc) bién ban va xdc nhén.
Bién ban dugc 13p thanh 02 ban, méi bén giir 01 ban./.

Nguoi tb cao Ngwdi tiép nhén t6 cio
(Ky, ghi rd ho tén hoge diém chi) (KY, ghi 10 ho tén, déng dau néu cd)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap 1én t1uc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ttep nhdn 16 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/h6 chzeu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 tity than.
(4) Ghi rd nhitng ngi dung 16 cdo vé nhitng théng tin khac lién quan (néu cd).

(5) Ddnh 56 thir tw va ghi rd 1én thong tin, téi ligu, bing chimg, s6 trang cia timg téi ligu, finh tr ang cua

théng tin, 1ai li¢y, bang chzmg

(6) Yéu cdu ciia ngudi 16 cdo frong truong hop ngudi 16 cdo yéu cau dwege giit bi mdt théng tin, théng

bdo viée khong thy Iy gidi quyét 16 cdo, thong béo két qué gidi quyét 16 cdo..
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~ MAUS002-TC
(Ban hanh kém theo Théng ti so 06/2013/TT-TTCP ngay 30°9°2013 cua Thanh tra Chinh phu)

........... ¢} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VO 7 ORI Pic 18p - Ty do - Hanh phiic
S6: e fTB-...... cer eeneny NGAY ... thang ... ndm ...
‘ THONGBAO
Ve viéc khéng thu Iy gidi quyét t6 cao

Ngdy ... thang ... nam ........... (3) ..... d4 nhn duoc t8 cdo cia ...(4)........ v&i ndi dung:
.................................................. (5) ceeeeerermnrieitreresenssaressresen s bss sressesasaenans
(TOCOOAO «.vvvevreaaanasiieaeraae e, () TP U OPP PN clngrén dén).

Sau khi nghién ctu, xem xét thdy ring néi dung t4 cso néu trén khong du didu kién dé thy ly giai quyét.
Ly do: oo 7)) SRRSO
Viy thong bao dé ong (ba) biét./.

Ngudi dirng déu

Noinhdn: co quan, tb chire, don vi
- Ngudi 16 céo; (k. ghi 13 ho tén, dong déu)
- (6.3

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chire. don vi cd;v trén truc Iié'p (néu cd).

(2) Tén co quan. 16 LhH‘C don vi ban hanh thong bdo.

(3) Ngudi co thdm guvén gici quy 6116 cdo hodc cv quan, 16 chire. don vj ban hanh Thong béo

(4) Ho tén, dia chi ciia nguoi 6 cao.

(5) Noi dung 16 edo  khong duoc thy Iy

(6) Tén co quan. 10 chirc, don vi hodc tén. chire vu, chite danh ngudi ¢o thém quvén da chuyén 16 cdo
do dén ngu‘O'I gidi quvét (6 cdo (néu €o).

(7) Can cir phdp ly di ap dung dé khong thu by gidi, quyét 16 cdo (diéu, khoan. 1én van ban va
ngi dung quy dinh vé triedng hop khong thy Iy giai quyét 16 cdo).
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- MAUSO03-TC
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh pht)

........... (1)eeinvnnnns CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SRR () IR Péc ldp - Tu do - Hanh phic

S6: ....... M-.... , hgay ... thdng ... nam ..

. THONG BAO _
V& viéc khong thu ly gidi quyét td cdo tiép

Ngay ... thang ... nam ...... .. (3).... da nhén duogc tb cao tiép v6i ndi dung:
...................................... (4) s s reessss s s s s e s sa s ar saaas
(T6 ¢Go do ... .03) .. .. chuyén dén),

Céc ndi dung té céo néu tren da dquc.... (6). .. gidi quyet tai.. (7)... nhung ngudi t cao tiép tuc td céo
véi ly do: .............. (8 et e ae e

Sau khi nghién ctru, xem xét thdy ring céc ndi dung td céo trén da duge giai quyét ding phap lut. Do
dé, cin cir quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 cia Luft td cdo, khong cé co so dé thu Iy giai quyét lai t6
céo trén.

Vay .. (2)... thong bao dé ngudi td céo, Co quan, tb chire, don vi, ca nthan c6 lién quan biét. Néu khong
c6 tinh tiét méi, dé nghi chim dirt viéc t8 céo, viee xem xét, giai quyét cac néi dung td co néu trén./.

o'
R

Noi nhiin: - Ngudi ding dau
-Ngudi tdcéo co quan, td chiic, don vi
- (8).0 : (ky, ghi 16 ho tén, déng ddw)
-..(6)...;

(D

Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén tryc trep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vj ban hanh thong béo.

(3) Ngudi cé thdm quyen giai quyét 6 céo hode co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Théng béo.
(4) Cdc noi dung to cdo tiép vé ngudi bj 16 cdo trong ede ndi dung do.

(3) Tén co quan, 16 chitc, don vi hogc ho tén, chite vy, chirc danh cia cd nhdn c6 tham quyén da chuyén
16 cdio tiép dén ngum co tham quyéngidi quyet lai 16 cdo (néu cd).

(6) Nguoi da giai quyet 16 cdo theo thim quyen.

(7) Néu tén, 56 hiéu cila cdc van ban gidi quyét 16 cdo va ngay, thang, nam ban hanh.

(8) Néu Iy do ngudi 16 cdo 16 cdo tzep Trong trieong hop ngudi 16 cdo khong néu diepe Iy do 16 cdo tiép
thighiréla ". nimng nguoi 16 cdo tidp tuc 16 cdo ma khong néu ré Iy do 16 céo tidp",
(9) Newdi bi 16 edo.
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. MAUSO04-TC
(Ban hanh kém theo Théng tr s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phii)

........... (Deveireenn CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic
. hgay ... théng ... ndm.....

PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO

Kinh gli: voovviieeiineenn (3)eeiiiieiieiiia,
Ong (ba): ovveieiiee e G T ORI
1R v 1} PSPPSR
Condidungtdcdo gridén ...oooevvniininiinnn, (5] etereerre e e
Noi dung t cao:
Cin cir ndi dung td cao, quy dinh vé thim quyén giai quyét t6 cdo tai ....... (6)...00r;
Sau khi kiém tra cac diéu kién thy 1y, dé nghi ............covenee ) PPN xem Xét, quyeét
dinh viéc thu ly gidi quyét td cao néu trén./.

Nguoi dé xuét

Noi nhan: (ky, ghi 6 ho tén, dong dau - néu co)

- Nhur trén; ‘
- Luu: VT. ho so.

(1) Tén co quan. 10 chire. dom vi edp trén true nep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire. dom v lap phzeu dé xuat.

(3) Chire danh cua nguroi gidi quvet 10 cdo.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo (hode ngudi dai dién cua nhitng nguoi 16 cdo).

(5) Ngudi co thém quyén gidi qzryet hoac co quan, 16 chiie, don v tiép nhdn 16 cdo.
(6) Diéu, khoan, van bén quy dinh vé thdm quyén gidi quyét 16 cdo.
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MAU S0 05 - TC '
(Ban hénh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phi)

........... 6} T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

......... 1723 R DPoc lip - Ty do - Hanh philc

Sé "/—(-QD- ................. , NgAY ... thang ... nam.....
QUYET PINH

A _ . s ams - a - ~ Y A , . A _r
Ve viée thu Iy gidi quyét t6 cdo va thanh lap PoAn/Td xac minh t6 cao

Can cir Lut tb céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011; '

Ciin clr Nghj dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
didu ciia Ludt tb céo;

Cin cir Théng twsé  /2013/TT-TTCP ngay [/ /2013 cta Thanh tra Chinh phd quy dinh quy trinh
giai quyét té céo;

CAN T veveveeeeeeerreeeeeeeeers e (A)ereereererieerrerecinrrar e e ee e eea e ;

Xétdé nghicta .....ovvvevvennnnnns (5) e eeneerererrire e .
QUYET PINH

Pidu 1. Thu Iy giai quyét td cao déi v6i ..n........... () ST

Noi dung t6 céo duoc thy Iy gdm:.......ecvvuverreenc, () ST

Thoi han gidi quyét t& cdo 14 ... ngay lam viée.

Dicu 2. Thanh 14p Poan/Té x4c minh té cfo, gdm: ,

1. Ong (b&)eeeeernnan.n chite Vi...vvveeeeeeeae, - Trudng doan/TH trudmg;

2. Ong (ba)...cover ... chiic vU....oevvinininen, - Thanh vién;

Poin/T6 xéc minh ¢6 nhiém vy kiém tra, xac minh ndi dung t cdo duoc thu 1y néu tai Didu 1 Quyét
dinh nay. Thoi gian tién hanh xéc minh [4...... ngay lam viée, ké tir ngay giao hoic cong bé Quyét dinh
ndy v&i ngudi bi td cdo.

Poin/Té xéc minh thyc hién cée quyén, nghta vy quy dinh tai Khoan 5 Didu 22 Lut t& cdo va cic quy
dinh khac cita phap luét ¢6 lién quan,

Pidu 3. Cac ong (ba)...(8)...,-..(9)..., co quan, té chire, don vi, cd nhdn c6 lién quan, cac Ong (ba) cé tén
tal Diéu 2 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi gidi quyét td cdo

Noi nhin: (%, ghi 1D ho tén va déng déu)
- Nhur Biéu 3‘;
- Lz VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén trie tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hémh quyét dinh.

(3) Chirc danh cita ngieci ban hanh quyét dink,

(4) Van bén quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han ciia co quan, 16 chire, don vi ra quyét dinh,

(3) Ngudoi dieng ddu co quan, 16 chite, don v @é xudt thu Iy 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vy, chite danh, dia chi cd nhan bj 16 cdo.

(7) Céc ngi dung 16 edo dwoc thy Iy,

(8) Naueoi dhimg déu co quan, 16 chike, donvi ¢é tréch nhidm trong viée 16 chite the hién quyét dinh xde minh,
(9) Tén co quam, 16 chire, don vi, ho tén, chite vy, chire danh cé nhdn bi 16 cdo
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~ MAUSO06-TC
(Bait hanh kém theo Théng ur 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phii)

........... ¢ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeneenns Péc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: np-........ ngay ... thang ... ndm.....
QUYET PINH
V& vide thu Iy gidi quyét t5 cao va giao nhiém vu xdc minh ndi dung td cdo

Can cir Luat t céo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/201 1;

Can cu Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
didu cia Luat td cao,

Can cur Thong trsd  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh giai
quyét td cao;

CAN O et eeeiaeaens () ;

Xét dé nghicla ....ocooeeviinnnn ()t e,
QUYET PINH

Diéu 1. Thy ly gidi quyét to céo 46 v&i e () P

N1 dung t6 cdo ducrc thu IV gOmi...cooei e, ()i

Théi han giai quyét to cdo la .... ngay lam viéc.
Piéu 2. Giao....(8)... t& chirc viéc kiém tra, x4c minh, két luan va kién nghi bién phap XU ly cac ndi
dung t3 cao duoc thu Iy néu tai Didu 1 Quyét dinh ndy, bdo cdo két qua xdc minh véi

..................... (9]
............................................... (10t eeee e e e e
Diéu 3. Cac 6ng (ba)...(11}......... (6)..., co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
Newoi giai quyét t5 cio
Noi nhin: (ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

- Nhu Diéu 3‘;
-Luu: VT, ho so.

(1} Tén co quan, Io chire, dom vi edp trén truc nep (11éu ¢6).

(2) Tén co quan, 16 chirc. don vi ban hani quvét dinh.

(3) Chirc danh cia ngiedi ra quyét dinb.

(4) Van ban quy dinh chitc ndng, nhi¢m vu. quvén han ctia co quan, 16 chire, don vi ra quy ‘6t dinh.

(3) Ngucoi dimg dau co quan. 10 chitc, don vi dd dé xudt thy Iy gidi quyét 16 cdo.

(6) Ten co quan, 6 chire, don vi bi 16 cdo, ko én, chitc vu, chirc danh, dia chi ciia cd nhan bi 16 cdo.
(7) Cac ngi dung 16 cdo duege thy Iy,

(8) Co quan. 16 chire, dom vi diege giuo xdc minh 16 cdo.

(9) Naudi giai quvét io cdo.

(10) Cde noi dung chi dao, yéu cu khdc ciia nguoi gidi quuyét 16 cdo doi voi co quan, 16 chirc, don vi durge
giao xdc mmh 16 cdo (nhue vide thanh ldp Doan/T b xdc minh hodc Poan thanh tra dé lam 16 ngi dung 16 céo;
thoi gian tién hinh xdc minh, nh:em Vi, qm*cn han, tréch nhi¢m cia nguoi duge giao xdc minh...).

(11 Ngwdi dimg ddu co quan, 16 chirc. dom vi €6 trach nhiém trong viée 16 chire thiee hién quvét dinh.
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MAU S0 07-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

........... ¢ ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeiennnn Pgeldp - Tw do - Hanh phiie
So np-....... . , ngay ... thang ... ném.....
QUYET PINH

V& viée thanh 1ap Poan/T4 xac minh ndi dung t6 céo
............ (3)iiianns
Céin cfr Lugt t6 cdo s 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011; ) .
Cin cir Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phtl quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6
diéu clia Luat tb co; i
Can cir Thong tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 clta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai
quyét té céo;

1012 v | R (4) e ; o
Cin cr Quyét dinh s6 ..... ngdy ... thang...ndm....cha .....(5)....... vé viée thu Iy gidi quyét t§ cdo va
giao nhiém vu xéc minh té cdo; .
XEt @8 nghi €A cvvvveeee e () N e ere———————— ,
QUYET PINH:
Pidu 1. Thanh I4p Poan/Té xac minh ndi dung td cdo, gdm:
1. Ong (b3)..vnveeenn. Chire VUovveverreeeneeen - Trudng doan/Td trudng;
2. Ong (ba)..............chic VU oiriiieienennennes - Thanh vién;

Diéu 2. Poan/T6 xdc minh ¢6 nhiém vu kiém tra, x4c minh ni dung t6 céo

Thoi gian tién hanh xac minh Ia...... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hoiic cong b Quyét dinh nay véi
ngudi bi tb clo.

Boan/Té x4c minh thuc hign cdc quydn, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai c4c Didm a, b, ¢, d Khoan 1,
Diém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Didu 11, Khoén 3, 4 Didn 22 Ludt th céo va cic quy dinh khic ciia phap lujt
c6 lién quan.

Diéu 3. Cac ong (ba) ...(8).......9)...., co quan, 5 chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan va cic 8ng (ba) c6
tén tai Didu | chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi dirng diu co' quan, td chire, don vi dwge giao xéc

Noi nhin: minh ndi dung t5 cdo
- Nhu Biéu 3; _ (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi cd'p trén true tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh,

(3) Chirc danh ctia ngudi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chitc néng, nhiém vy, quyeén han cia co quan, 16 chire, don vi ra quyét dinh.
(3} Ngueoi gidi quyét 16 cao.

(6) Tén co quan, té"chzi'c, don vi hodc ho tén, chirc v, dia chi ciia ngudi b 16 cdo.

(7) Céc ngi dung té cdo dwoe giao xdc minh.

(8) Nguedi dimmg ddu co quan, 16 chire, don Vi ¢6 trdch nhiém 16 chirc thuc hién quyét dinh xdc mink.
(9) Téu co quan, 16 chirc, don vi bj 16 cdo, ho tén, chire vy, chitc danh cé nhén bi 16 cdo.
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MAU S0 08 - TC
(Ban hanh kém theo Thong ne s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi)

........... (1).......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Pge ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: STB-..... e ngay ... thang ... ndm.....
~ THONGBAO
Vé viéce thu Iy gidi quyét to cdo
(3)...da nhan duge 6 cdo clua (4)....... ddi véi ....(5).... vé viéc
...................................................... () T PP
(T6 cdo do ... ......... ool e oo een eenre oo Chuyén dén) ’ _
Theo quy dmh cla phap lual ............... (€3 da ban hanh Quyet dinh s6 ../QD-
. ngay../../... thuly giai quyet 16 cao.
N01 dung t6 cdo dugc thu ly giai QUYEL GOML v.vvvveeeneennee. € TP

Thoi han giai quyet t6 c4o 12 .... ngav lam viée.

Viy théng béo dé .. .(4)... blet va thyuc hién quyén, nghia vu clia ngudi t cdo theo ding quy dinh cia
phap luét./.

Nguwdi dirng diun

Noi nhiin: co’ quan, td chiic, don vi ‘

- Nguoi té cao: (ky. ghi ¥ ho, tén va dong ddu)
-e(Mes

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan. td chiic, dom vi cdp (rén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chite, don vi ban hanh Thong bdo.

(3) Nguoi ¢o tham quyen gidi quvet 16 cdo hode co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Théng bo.
(4) Ho tén, dja chi nguoi 16 cdo.

(5) Tén co quan, 1o chire, don vi b 10 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cd nhdn bj 16 edo.
(6) Tom 1at nei dung 16 cgo.

(7) Co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn d chuyén don 16 cdo (néu cé).

(8) Ngwaoi co tham quyén gidi quyé( 16 cdo.

(9] Néi dung 16 cdo duoe thu ly.
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~ MAUSO09-TC
(Ban hanh kém theo Théng tw 50 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

........... '¢) N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Doe 1ap - Tw do - Hanh phiic
CAO S —
BIEN BAN LAM VIEC
Vio h6| gid...ngdy... .thang. .. nEM...., 2l vovviviiii i ;
Poan/T§ x4c minh t8 c4o duge thanh Iép theo Quyétdinh s  /QP...ngay../..[... cua .......... , gbm:
1. Ong (DA) +eeeeiiiirr e o111 (o
2,008 (02) vevvevveieee e eeeeea e, o111 (R N
Tién hanh [3m VIBC VEE: vvveveeeeieeeeiree e, (D)o iee e et ranane
NOi dung [am vige: vvvvveenniniiiiiiiinnieenvn, ()i

Budi [im viée két thiic hdi... gid... phit cling ngay (hodc ngay......[....J.....)
Bién ban nay di duogc doc cho nhitng ngudi cliing [am viée nghe va xac nhin dudi ddy.
Bién béan duge I4p thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhiing ngudi ciing lam viéc Thianh vién Doan/T6 xdc minh
........... (€ JT (Titng thanh vién lam viée ky, ghi vé ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi thanh Igp DPodan/Ts xde minh.

(2) Ho, tén, chitc danh, dia chi, s6 di¢n thoai lién hé (néu ¢d) cua nhitng ngudi ciing lim viéc. Nguoi
cing lam vige ¢6 thé la:

- Nguoi 16 cdio

- Ngueoi bi 16 cdo

- Nguoi lam chitng

- Dai dién co quan, (6 chire, don vi hode cé nhén cé lién quan.

(3) Noi dung lam vie; y kién ciia nhimg ngudi ciing loim viée, cita thanh vién Poan/Té xde minh.

(4) Nhitng nguwoi cing lam viée ky, ght 16 ho, 1én hodc diém chi. Trong truong hop 6 ngiedi khéong ky
thi trong bién bém phdi ghi 16 va dé nghi ngugi lam chitng ky vao bién ban.

(5) Tén co quan, 16 chite, cd nhan lién quan dieoc Podm/Té xdc minh giao bién ban.
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~ MAUSO10-TC
(Ban hémh kém theo Thong ti s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh ph)

........... ¢} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenennns Péc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: ... veeeeeeeen QY .. thang .. nam.....
VA cung cci_n thong tin, tai liéu,
bang chitng
Kinh giri: ........c.oeennis ) U
Ngay ... thang ... nam............... (4)... da ban hénh Quyét dinh s...... /QD-... thanh ldp Poan/T b xéc
minh ndi dung t6 cao. Doan/Té xac minh dang tién hanh x4c minh ndi dung sau:
............................................. ) T FEPE RPN
Theo quy dinh ctia phap lugt va dé phuc wvu viéc giai quyét 0 cdo, . (2)...
dénghi ..o (3) ceiniiiiiiiii cung cép cho Poan/Té xdc minh th cdo nhimg thong tin, tai

pé nghi .....(3)... chudn bi da} du nhimg théng tin, tai liéu, bano chimg néu trén va giri cho Doan/Tb xac
minh td ¢do trudc ngdy.....thang.....ndm...

............................................. A T OO U TP
Rét mong nhan dugc srr quan tdm, hop tic cia ... (3)..../
Ngudi dirng dAu co quan, t6 chire, don vi dé nghi
Noi nhin: cung cip théng tin, tai ligu, bang chirng
- Nhur trén; (Ky'. ghi v0 ho, tén va dong dduj

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén tryc tzep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chite. dom vi giri van ban dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu. bang ching.

(3) Tén co quan, 16 chite, dom vi, ca nhdn dige dé nghi cung cdp thong tin. tai licu bing chng

() Nguoi giai quyét 16 cdo hodc ;1g1tm dimg déu co quan, 16 chire, dom vj diege giao nhi¢m vy xdc minh
ngi dung 16 edo dd ban hanh quyét dink thanh Idp Poan/T6 xéc minh néi dung 16 cdo.

(5) Ngi dung 16 cdo dwoc giao xde minh (lién quan dén cde théng tin, 1ai lidu. béng chimg dang dé nghi
cung cdp).

(6) Céc véu cdu déi véi thong tin. tai liéu, bang chitng dé nghi cung cdp.

(7) Dia chi nhan thong tin, 1ai ligu, bang chimg hode nguoi duge giao truc tiép nhan théng tin. 14i liéu,
bang chimg.
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~ MAUSO11-TC
(Ban hanh kem theo Thong tir s0 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

OO ¢ ) TOUOTOTS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Doe lap - Tuw do ~ Hanh phiic
GIAY BIEN NHAN

V& vige tiép nhén théng tin, tai lidu, bing chirng lién quan dén ndi dung té cao
Vao hoi giv .....ngay....thang ....ndm ....., tai .......... ) N
Bén nhin théng tin, tai lidu, bing chirng:
........................................... (B e e e e
Bén giao thong tin, tai liéu, bing ching
........................................... (Berieriii e
D4 giao, nhén thong tin, tai lidu, bang chimg sau day
SR PP PPN ) PP
2 et e et et a e e e e e et sra e st et et e e enaneensareaeaesnanneans
e e e et e e b e e en et aaa e e et an et aar et aenten e rnanaans
Gidy bién nhén nay dugc Iap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(Ky, ghi 18 ho tén, dong dau - néu c6) (K3, ghi 13 ho tén, dong déu - néu o)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén triee tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vj tiép nhan thong tin, tai ligy, béng chitng,

(3) Dia diém giao, nhén thong tin, 1i ligu, bang chng

(4) Ho, tén, chitc danh, don vj cong téc cita ngudi nhn thong tin, 14i lidu, bang chitng.

(5) Ho, tén, chitc vy, chirc danh, don vi cdng tic hode dia chi ciia ngudi giao thong tin, t4i ligu, béng
ching.

(6) Logi thing tin, vét mang tin, tén, s6 trang, tink trang tai liéy, béng chimg.
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~ MAUSO12-TC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

ISRRURUIN ¢ ) YO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eveernenn Poc lap - T do - Hanh phiie
Sé: ... ceeeee e, REAY .. thdng ... ndm.....

Viv: Trung cau giam dinh
Kinh gti: .............. () PP

Dé co co s& cho viée két luan nodi dung t§ cdo bao dam chinh xac, khach quan,.. .(2)... trung cau gidm
dinh céac thdng tin, tai lidu, bang ching sau day:

...............................................................................................................

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va g két qua cho ...(2)... trudc ngay.. .thang... nAm..

e(2)... ctr Ong (ba)...(5)... 13 thanh vién T xdc minh t6 cdo trye tiép ban giao cac tai liéu, bano ching va
nhan két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong sur quan tdm, hop téc cia .. .(3).../.

w . g A A ‘ . A
Nguwdi dirng dau co quan, t6 chie, don vi trung cau

Noi nhan: giam dinh

- Nhur trén: (ky. ghi ré ho 161 va déng ddu)
- 5).

-..(6)...;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, ro chire, don vi cap 1rén truc tzep (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, dom vi trung cau g:am dinh.

(3) Tén co quan, 16 chirc duge trung cdu gidm dinh.

(4) Cdc thong tin, tdi li¢u, bang chimg dé nghi gigm dink vé néi dung cdn gidm dinh.

(5) Ho tén, chiic vy, chitc danh ctia ngudi duoc civ ban giao thong tin, tai licu, bing chitng, ticp
nhén két qua gidm dinh.

(6) Do vi. b6 phdn qudn Iy tdi chinh ciia co quan, 16 chirc. don vi dé nghj trung cdu giam dinh.
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~ MAUSO13-TC
(Ban himh kém theo Thong tur 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

........... (1Deeereannnn CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 12 TR Doc tdp - Tu do - Hanh phic
$é:.../IQb-..... , ngay ... thang ... ndm.....
_ QUYETPINH
Ve viéc gia han gidi quyét t0 cao
................ (3)

Can cir Ludt td cdo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Cén cir Thong tur s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai
quyét td céo;

LOF:) 11 | U S ;
Xt d& nghi clig..veiveeeeee e eieeaieenen, ) PSR

QUYET DINH: :
Didu 1.Gia han gidi quybt t6 cdo dbi v&i ...(6)... v& vide wed7).. daduge thu 1y tai Quyét
141 1] 1 OO USUTPN (8)einiinii i,
Thoigiangiahanla.................. ngdy lam viéc, ké tir ngdy .......... ) P
Dide 2. ceeeenn..... G 10) T chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi gidi quyét t6 cdo

Noi nhiin: (kp, ghi ¥6 ho tén va dong ddn)
- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén triec nep (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hémh quyét dinh gia han gidi quyét t6 cdo.

(3) Chite dank cia nguoi ban hémh quyét d@inh.

(4) Vén bén quy dinh chire ndng, nhigm vu, quyén han ciia co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyet
dinh.

(3) Nguoi dé nghi gia han.

(Q) Tén co quan, 16 chire, don vi bi 16 céo hodic ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi cia cd nhédn bj
10 cdo.

(7) Tom 18t ngi dung vu viéc 16 cdo.

(8) S6, ngay, thang, ndm ban hanh va nguoi ban hanh quyét dinh thu Iy,

(9) Ngay hét han gidi quyét 16 cbo theo quyét dinh thy .

(10) Tén co quan, 16 chite, don vi, cd nhén cé trach nhiém thuce hign Quyét dinh nay.
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~ MAUSO14-TC
(Ban hanh kém theo Thong nr s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phty)

JEESTIRUOION | ) FRR CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Doc lp - Ty do - Hanh phie
CAO

., ngay ... thang ... ndm.....

BAOQ CAO CUA DOAN/TO XAC MINH
Vé két qua xdc minh ndi dung t6 cdo

Kinh glri: ...ooevnin ()i,

Thue hién Quyét dinh $6.../QD... ngay ../.../.. cla ...cu..... 3) ............................
Tir ngdy .../ .../ ... dén ngay .../.../...... Doan/ To xac minh da tién hianh xdc minh noi dung t6 cdo cua
ong (bA): .oiiiiii 3 R 1| PO PP PPPPPPRPP t6
cao dbi
VOT eereeaneemrcecnre et ceneetaessiee s (B) v vevrmeermmmsnresremssesssses st sisssaa s Véieiiireieenes
e e (5)eeeii
Sau day 1a két qua xac minh n¢i dung to céo:
1. K&t qua Xac minh: ..ooeeverrveeveecineenionnnne. () T PPt
2 Nhin xét, danh gid: ........oovviiinnn. ) T O PP

3 KiBn nghiz coveee i (8) ................................................

Tren day la bao cao két qua xac minh ndi dung tb cdo, dé nghj... (2)... xem xét, chi dao./.

Trudng doan/Té truéng t6 xac minh
Noinhdn: (hy, ghi ro ho tén va dong dd - néu cé)
- Nhur trén;
- Luu: VT, Ho so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh ldp Doan/To 6 xdic minh.

(2) Nguoi cimg ddu co quan, 16 chiic. don vi ban hanh quyet dinh thanh lgp Poén/Té xdc minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh ldp Doan/T6 xac minh,

(4) Tén co quan, 16 chitc, don vi hodc ho tén, clirc vy, chic danh, dia chi ciia cé nhan bi 16 cdo.

(5} Tom 14t npz dung 16 cdo.

(6) Bdo cdo két qua xdc minh theo timg ngi dung 18 cdo. trong d6 néu cu thé hanh vi vi pham phép ludt
bi 16 cdo, ngi dung gidi trinh cua ngudi b 16 cdo; phan tich. danh gid thong tin, tai liéu, chimg cir dé
chimg minh tinh dung, sai ctia ngi dung 16 cdo.

(7) Nhdn xét, dénh gia theo 1img ngi dung 16 cdo, trong do néu ré ngi dung 16 cdo 1d 16 cbo ding, ding
it phén hodc sai; viée cd by 16 cdo sai (néu co); nhan xét. danh gia vé hanh vi vi pham phap ludt cia
ngiedi b 16 cdo, co quan, 16 chire, cd nhdn khdc (méu c6); ngm én nhdn, trach nhi¢m ctia nguoi bj 16
cdo. co quan, 16 chire, ¢d nhan lién quan rong nhimg néi dung 16 cdo dhing hodc diing mét phdn; thigt
hai vé vét chat, tinh than do hanh vi vi pham plmp ludt gay ra: doi niwong bi thigt hai; nhimg ngi dung vi
phan phdp ludt, sai Iam hodic khéng phit hop cua viée gidi quyét 16 cdo trudc do (néu co) va trach
nhigm cia co quan. 16 chirc, don vi. ¢d nhdn cé lién quan; nhimg vdn dé con c6 y kién khdc nhau trong
Doan/T6 xde minh (néu cd).

(8) Kién nghi véi ngiedi cd thdm quyén dp dung cdc bién phdp xic Iv vi pham, khde phuc héu qua do
hanh vi vi pham gdy ra.

Ghi chit: Treong doan/T6 trieomg T6 xdc minh ndi dung 16 edo kv vao timg trang cia Bdo cdo.

67



. MAUSO15-TC
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 06/2013/TT-TTCP ngéy 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phii)

INUSURURN ¢ ) TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
U ¢.) I Doc 1ap - Tr do - Hanh phic
S6: ....... /BC-... . NEAY ... thang ... ndm.....
, BAO CAO ,
Keét qua xac minh ndi dung t6 cdo
Kinh gtii: ............. () I

Thye hign Quyét dinh s6  /QP-... ngay../.../..... clia...(3)... v& viéc thu Iy gidi quyét t§ cdo vi giao
nhiém vu x4c minh ndi dung té céo;

«o(2)... d thanh 14p Poan/Té x4c minh noi dung tb cao cia ong (ba): ................

...................................................... Piachi cvovieiiiiiiiiieiicie e,
t6 ca0 dbi V&I vvevereree, () ettt e e e neaane
VE i e cecr e aan, () RPN

Can cir Béo céo ciia Poan/Td xdc minh v& két qua xdc minh néi dung té cdo va céc thdng tin, tai lidu,
bang ching ¢d lién quan . (2)...bdo cdo... (3)...nhu sau:

I. Ket qué xac minh ndi dung t cdo: ........... eeeereenen () PP
2. Ket lugn ndi dung xéc minh: ... () OO everaeanae,
3 KGN NEhIE: et (8) e,

Trén day la bao cdo két qua xac minh noi dung td cdo, d& nghj ...(3)... xem xét, két ludn./,

Ngudi dirng dau co' quan, td chire, don vi dwge giao
Noi nhin: x4c minh ndi dung t cao
- Nhur trén; (Ky, ghi 16 ho tén va dong diu)
- Lwu: VT, h so.

(1) Tén co quan, to chite, dom vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Ténco quan, 16 chiie, don vi dipe giao xdc minh ngi dung 16 cdo.

(3) Nguoi gidi quyet 10 cdo.

(4) Tén co " quan, 16 chu'c don vi hodc ho tén, chirc vy, chire danh, dia chi cia cd nhin bi 16 cdo.

(3} Tom 13t npz dung 16 céo.

(6) Bdo cdo két qua xéc minh theo tu’ng ngi dung 16 cdo, trong d6 néu cu thé hinh vi vi i pham phap lugt
bi té cdo, noi dung gidi trinh ciia nguoi bi t6 cdo; phén tich, ddnh gid théng tin, tii ligu, chimg cit dé
xde iminh tinh ding, sai ctia ngi dung 16 cdo.

(7) Két Iudn tzmg ngi dzmg 16 cdo, 1 ong do néu ¥d ndi dung 16 cdo 1a 16 cdo dung, diing ingt phén hogc
sai; viée ¢ y 16 cdo sai (néu c6); két ludn vé hanh vi vi plzam phap lugt ctia ngudi bi 16 cdo, co quan, 16
chite, cd nhdn khdc (néu cd); nguyén nhdn, trdch nhiém cita ngudi bj 16 cdo, co quan, 16 chite, cé nhdn
¢ lién quan trong nhitg ndi dung 16 cdo ding hodc diing mgt phdn; thiét hai vé vt chdt, tink thén do
hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi tugng bi thi¢t hai; nhitmg ngi dung vi pham phdp ludt, sai ldm
hodc khéng phit hop cia viée gigi ngzet 16 cdo trude d6 (néu cé) va trach nhiém ciia co quan, 16 chire,
don Vi, cd nhdn cd lién quan; nhitg vdn dé con c6 y kién khdc nhau trong qud trinh xdc minh néi dung
16 cdo meu c0).

(8) Kién nghi véi ngudi ¢é thdm quyén dp dung cde bign phdp xir Iy vi pham, khde phuc hdu qué do
hanh vi vi pham gdy ra.
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. MAUS016-TC
(Ban hanh kém theo Théng ne s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

........... o) RO CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
ISR (7. TR Déc lap - Ty do - Hanh phite
S ... /KL-... . e , ngay ... thang ... nam.....
. KET LUAN NOI DUNG TO CAO
D VOT ceeceireeeeererereees(Bervesrvreessresesrsnerens

Ne&Y..diduryeeereeeeenid2)... d ban hanh Quyét dinhsb../QD-.. thuly gidi quyét b cdo dbi
VO o, 3)....

Can ctr ndi dung t6 co, két qua x4c minh ndi dung 16 cdo. cc tai liéu, chimng cir co lién quan, di chiéu
véi cac quy dinh cia phap luat, ... (2)... két ludn ndi dung td cdo nhur sau:

I. Két qua xac minh ndi dung 10 CA0: veveeiinnenn, (4)eeererrrirmemrerersnsnsr e inasnee e

2 KB IUAN oo ) TP eeveraenan.

3. XUy vakién nghic coeee v () T P,
Newoi gidi quyét t6 cdo

Noi nhign: (K, ghi o hp tén va dong déd)

-

(D

-..(8)..;

- (9.5

- (10)s

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chize, dom vi cdp trén tric tzep (néu co/.

(2) Tén co quan, to chire, don vi co tlfam quyén gidi quyér 16 cdo.

(3) Tén cor quan, 16 chire, dom vi bi 6 cao, ho tén, chire vu. chire danh, dia chi ca nhdn bi 16 cdo.

(4) Két qua xée minh theo timg ngi dung 16 cdo. trong d6 néu cu thé kanh vi vi pham phdp ludt b 16 cdo,
ngi dung giai trinh cua ngueoi bi 16 cdo: phdn tich, denh gia thong tin, téi ligu, chimg cir dé ching mink
tinh ding, sai cua ngi dung 16 cdo.

(5) Kér ludn timg ngi dung 16 cdo, trong do néu 19 ngi dung 16 edo I 16 cdo ding, ding mot phan hodc
sai; vige ¢6 y 16 cdo sai (néu ¢6) két fudn vé hanh vi vi pham phap ludr cua ngiroi bj t6 cao, co quan, 16
chire, ¢d nhdn khde (néu cd); nguyén nhan; trach nkiém cua ngieoi bi 16 cao, co guan, to chire, ca nhdn
6 lién quan trong nhitng néi dung 16 cdo ding hodc diing mot phan; thiét hai vé vt chat, tinh thén do
hanh vi vi pham phap ludtr gdy ra; i twegmg bi thiét hai; nhitng ngi dung vi pham phdp ludt, sai lam
hodc khéng phit hop ciia viée gidi quyét 16 cdo treée do (méu c6) vé trich nhiém cia co quan, 16 chike,
dom vi, ca nhdn c6 lién quan.

(6) Céc bién phap ngedi gici quyét (6 cdo dp dung dc true tiép xir Iy vi pham. bugc khéc phuc hdu qua
do hanh vi vi pham phap lugt gdy ra; ngi dung chi dao co quan. to chite, don vi, e nhan thuge quyén
quan [y cua nguwoi giai quver 16 cdo va néi dung kién nghi co quan. 16 chire. cd nhdn khdc dp dung bién
phdp theo thim quyén e xi Iy vi pham, bugc khéic phuc hdu qua do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra.
(7} Co quan thanh tra nha nude cap trén.

(8) Co quan thanh tra nha miGe cung cdp.

(9) Nguroi bi 16 cdo (trong trirong hop vén ban Két lugn ¢6 théng tin thuge bi mgt nha nude, thong tin co
hai cho nguoi t6 cdo thi pl?a: trich van ban. luoc ba thing tin do trwée khi giri cho nguoi bj 16 cdo.

(10} Tén co quan, 16 chire, ca nhdn khdc dicoc nhan két udn.
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~ MAUSO17-TC
(Ban hanh kém theo Théng tir so 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cuia Thanh tra Chinh phi)

........... (Deernennnes CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eerennnnns DPéc lip - Tu do - Hanh phiic
S_c‘): vl , ngay ... thang ... ndm.....
Vi chuyén ho so sang co quan
diéu tra
Kinh gii: .............. () .

Qua gial quyét t6 céo dbi véi..(4)... da phét hién hanh vi vi pham phap luit c6 ddu hidu pham

Can cit Khoan 3 Pidu 25 coa Ludt t6 c40,...eeenen.. () PO chuyén hd so vu viée néu trén
dé... (3)... xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt./.

Ngudi ding dau

Noinhdn: co' quan, t& chie, don vi chuyén hd so
-Nhutrén; (Ky, ghi rd ho ténva dong dau)
~(6); i

- Lwru: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chite, dom vi cdp trén triee tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi chuyén hé so vu viée.

(3) Tén co quan dzeu tra.

(4) Tén cor quan, 10 chite, don vi hodc ho tén, chie vy, chitc danh, dia chi ciia cd nhdn bi 16 cdo.
(5) Ghi rd ddu hiéu pham tgi. .

(6) Co quan thanh tra nhi nuée cdp trén va co quan thanh tra nhé nude cung cdp.
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~ MAUS0O18-TC
(Ban hénh kém theo Thong nr s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tu do - Hanh phite

.......... , ngay ... thang ... ndm.....
BIEN BAN
Ban giao hd so vu viée e diu hiéu t5i pham
Thuc hién Cong van sb... ngay ...thang...ndm... ciia.... vé viée chuyén hd so sang co quan diéu tra;
Vio héi... .gid.... ngay... .thang..... MM o 181 1t
~(1)... (g0i tit 13 Bén giao) ban giao hé so vu viéc ¢6 ddu hiéu cia tdi pham cho .. .(2)... (goi tat 1a Bén nhén).
1. Dai dién Bén giao:

- 0ng(DA) oo L@ 1T (oI LR
- Ong(BA) v CREIC VUt treennreeseeeeeseseeoneeestsseateaeaaasaanaasenes
2. Dai dién Bén nhén

- Ong (bA) coooviiniin CIUC VUL oo crrer e e e s e b te e n e
- Ong (DA) ceereee i, O] 111 (o

H& so giao, nhan gbm céc théng tin, tai héu, bang chimg dugc liét ké trong danh muc hé so kém theo
Bién ban nay.
Bién ban duogc I18p thanh 02 ban, méi bén giir 01 ban./.

Bén nhén Bén giao
(Ky, ghi ré ho 1én, déng ddu- néu ca) © (Ky. ghi v ho tén, dong dau- néu col

(1) Tén co quan, to chire, dom vi true tch giao ho so.
(2) Tén co quan. 16 chire, dom vi trire tiép nhdn h so.

DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban ban giao h6 so vu viée 6 ddu hiéu tgi pham ngay ... ... .....)

STT | Tén thong tin, tai ligu, | Sb trang thdng tin, tai Tinh trang théng tin, tai lifu, bing
biang chirng lieu, $0 lugng bano chirng cliing

Bénnhin Bén giao
(Ky, ghi 10 ho tén, dong ddu- néu ca) (Ky. ghi ¥é ho tén, dong dau- néu cd)
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. MAUSO19-TC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cuia Thanh tra Chinh phi)

........... (Dverernnns CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeereanans Pic 1dp - Tw do - Hanh phic
S6: ... /TB-cccc.. , hgay ... thang ... ndm.....
_ THONG BAO
Keét qui gidi quyet td cdo
......... (3).-veer....dl c6 ket ludin ndi dung td cdo dOi voi ...ovev e () eneniennnnnnn
Theo quy dinh cta phéap luit v& t6 cio va theo y8u ciu ctia ngudi t& cdo 13 ong (ba) ............. , dia
o] 1 N ;
..................... (2)..ereverneree.....thOng bdo két qua gidi quyét td cdo néu trén nhu sau
........................................................... (5] et
Viy (2)..... .thong bio d€ 8ng (bA) «.vvvuvnvnreiiiiiceiiiceeeeene biét/
Ngudi dirng dau

Noinhin: co' quan, td chic, don vi
~Nguoitdeao; (Ky, ghi rd hg tén va dong dau)
e (0)...3
ST () IS

- Luuw: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi cc‘z‘}.; trén trye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to“ chike, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi gidi quyet 10 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chitc, don vi bj 16 céo, ho tén, chitc vu, cimc danh, dia chi ca nhan bi 16 cdo.
(3) Két qua xdc minh, két lugn ngi dung 16 cdo, néi dung quyet dinh, vdn ban xu Iy 16 edo.

(6) Co quan, 16 chive, don vi, cd nhdn cé thim quyén da chuyén 16 cdo dén ngudi gidi quyét 16 cdo (ne
ca).

(7) Co quan, 16 chike, don vi da xdc minh ngi dung 16 cdo.
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